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Capitolul I Introducere n sustenabilitatea
organizatiilor neguvernamentale

*Alexandru-Stelian Gulei
** Cristian-Valeriu Anghel

.1 Definirea conceptului

La o simpla cautare pe internet vedem ca in jurul cuvantului ,sustenabilitate”
exista puternice controverse. Provenind din contextul eforturilor pentru conservarea
mediului, termenul semnificd “dezvoltare care raspunde nevoilor prezentului fara a
compromite abilitatea generatiilor viitoare de a-si asigura propriile nevoi”.!

Conceptul a fost preluat si adaptat si altor realitati (in domeniul manage-
mentului institutiilor si al administrarii afacerilor, in domeniul accesarii de fon-
duri si in implementarea de proiecte), moment in care au aparut si perspectivele
diferite in definirea acestuia. Unii? sustin ca sustenabilitatea este un deziderat, un
ideal catre care tindem si care nu poate fi atins dar fata de care se raporteaza rea-
litatile curente, altii ca este termenul defineste un moment in dezvoltare sau o
conditie a acesteia, care trebuie planificatd, atinsa si mentinuta.

Intre vorbitorii de limba romana controversa este si mai aprinsj, intre cei
care accepta si jongleaza cu usurinta cu termeni importati din alte limbi si con-
servatori, care preferd sa identifice in limba materna termenul echivalent. In cazul
de fata, cuvantul propus este acela de , durabilitate”. Disputa se bazeaza pe
nuante. Definitia cuvantului ,,durabilitate”® nu surprinde insa pe deplin semnifi-

*Asistent Social Alexandru Stelian Gulei, este coordonator de programe la Asociatia Alternative Sociale

** Economist Cristian-Valeriu Anghel, este director economic la Asociatia Alternative Sociale

1 [Comisia Mondiald pentru Mediu si Dezvoltare a Natiunilor Unite]: Raportul Comisiei Europene pentru Mediu si Dezvol-
tare: Viitorul nostru comun, 1987.

2 Kenny Meadowcroft Staff, Michael Kenny, James Meadowcroft , Planning Sustainability , Routledge, 1999

3 Durabil - 1. Calitatea a ceea ce este durabil; trainicie, rezistenta; viabilitate. 2. Perioada cat un bun poate fi utilizat. - Din
fr. durabilite, lat. durabilitas, -atis (DEX '98)
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catia conceptului de ,,sustenabilitate”, spun cei dintai. Desi ambii termeni vizeaza
o existentd pe termen lung, dacd , durabilitate” implicd o calitate a unui lucru de
a rezista neschimbat, pe baza unor caracteristici initiale, , sustenabilitate” indica
o Insusire dinamicd, activa, a unui lucru de a exista si functiona, de a se adapta la
anumiti factori, perturbatori sau favorizanti.

Fie cd vorbim de mediul inconjurator sau de cel institutional, in definirea
conceptului de sustenabilitate elementul central este reprezentat de responsabili-
tatea fata de prezent, pentru asigurarea viitorului. O organizatie definita ca fiind
sustenabild beneficiaza de un context specific, in care importanta este preocupa-
rea activa pentru asigurarea unor dimensiuni, descrise in continuare.

l.2. Dimensiuni ale sustenabilitatii ONG-urilor

Fie cd vorbim de preocupare pentru asigurarea continuitdtii unor programe
(din perspectiva financiard, din cea a respectarii unor standardelor de calitate, sau
a relatiilor de parteneriat), fie ca ne referim la existenta unui cadru propice pen-
tru desfasurarea activitatilor (facilitati fiscale, financiare, transparenta si partici-
pare etc.), un ONG trebuie sd se raporteze la urmatoarele repere ale sustenabilitatii
organizationale.

Cadrul legal

Un ONG sustenabil beneficiaza de un cadru legal care sa 1i faciliteze apa-
ritia si apoi functionarea. Cadrul legal trebuie sa promoveze independenta ONG
fata de influentele guvernamentale si sa ofere acestora baza legala pentru dez-
voltarea de activitati, inclusiv de strangere de fonduri sau profit. Cadrul legal fa-
vorabil include legislatia fiscald (scutiri de taxe si impozite, posibilitatea
recuperdrii TVA) dar si cea referitoare la standarde de functionare, la recunoaste-
rea oficiala a calitatii serviciilor prin acreditare si/sau licentiere, la posibilitatea
subcontractdrii de servicii de la institutii guvernamentale etc.

Pentru a-si asigurarea sustenabilitatea ONG-ul nu trebuie sa fie o entitate
pasiva, ce beneficiaza de existenta sau sufera din cauza lipsei unui cadru legal fa-
vorabil. Dimpotriva, bucurandu-se de flexibilitate organizationald, de indepen-
dentd in stabilirea propriilor strategii si planuri, organizatiile non-guvernamentale
au posibilitatea de a schimba realitdtile legislative nefavorabile sau contrarii si a
le transforma in oportunitati si facilitati.

Din aceasta perspectiva proactiva, in analiza cadrului legal din punctul
de vedere al asigurdrii sustenabilitatii organizationale pot fi puse urmatoarele in-
trebari:
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e Cadrul legal sprijind crearea de noi ONG-uri?

e Sunt detaliate in legislatie aspecte referitoare la administrarea ONG-
urilor, raportarea financiara sau desfiintarea ONG-urilor ?

e Pot ONG-urile sd 1si exprime opinia asupra subiectelor de interes,
tara restrictie, inclusiv pentru a exprima critici?

e Primesc ONGe-urile facilitati fiscale (reduceri de taxe si impozite, re-
cupera TVA)?

e Primesc donatorii facilitati fiscale (reduceri de taxe si impozite)?

e Platesc ONG-urile taxe pe finantari?

e Existd posibilitatea legala ca ONG-urile sa concureze pentru contracte
guvernamentale la nivel local sau central?

Raspunsurile la aceste Intrebari trebuie sa constituie preocupari pentru
ONGe-urile ce doresc sa isi consolideze pozitia in comunitatile pe care le repre-
zintd pentru promovarea intereselor beneficiarilor lor.

Advocacy

In aceeasi zond, a asigurdrii sustenabilitdtii organizationale se afla si acti-
vitatea de advocacy. Dacd menirea organizatiilor neguvernamentale este aceea
de a produce o schimbare durabild, acestea trebuie sa fie capabile sa 1si transmita
mesajul, atat independent cat si ca participante la coalitii si retele. Mediul politic
si de advocacy trebuie sa sustind formarea de coalitii si retele si sa ofere ONG-
urilor mijloacele de a-si comunica mesajele catre publicul larg prin intermediul
mass-media, sa-si articuleze solicitarile cdtre institutiile guvernamentale si sa mo-
nitorizeze actiunile guvernului pentru a-1 responsabiliza.

Aceastd dimensiune analizeaza si experienta ONG-ului in influentarea po-
liticilor publice. Prevalenta utilizarii activitdtii de advocacy-ului in diferite sec-
toare, la diverse nivele ale guvernului, dar si in sectorul privat, trebuie de
asemenea evaluata.

Atentie! Aceastd dimensiune nu masoard nivelul de implicare a ONG-ului
cu partidele politice. Se refera la capacitatea de a comunica cu acestea si de a de-
termina o schimbare in atitudini, in nivelul de informare si constientizare a di-
verselor grupuri, sau de a determina o actiune a factorilor responsabili.

Pentru analiza dimensiunii prezentate pot fi puse urmatoarele intrebari:

e A desfasurat ONG-ul eforturi pentru a atrage atentia asupra unor
probleme sau pentru a creste sustinerea pentru un anumit subiect?

e Este ONG-ul constient cu privire la modul in care legislatia si regle-
mentdrile favorabile pot creste eficienta si sustenabilitatea sa?

e Este implicat ONG-ul in coalitii realizate in jurului unui subiect? A
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desfasurat campanii de advocacy de dimensiuni mari?

e Au fost aceste campanii eficiente la nivel local si/sau national, din
punct de vedere al influentarii schimbarii politicilor?

e Existd initiative locale de advocacy ale ONG-ului pentru promovarea
reformelor legislative in folosul ONG-urilor, a filantropiei locale etc.?
e Exista mecanisme si relatii pentru ca ONG-ul sa participe la procesele
politice?

e Existd linii directe de comunicare intre ONG si politicieni?

Capacitate organizationala

Un ONG sustenabil beneficiaza de o identitate organizationald, de meca-
nisme si procese interne documentate, cunoscute si aplicate de catre toti membrii
sdi. Acestea fac ca organizatia sa fie condusa cu competenta, transparentad si res-
ponsabilitate, iar de existenta lor depinde conturarea organigramei, coerenta pla-
nurilor strategice, sustinerea pentru activitati, alocarea si administrarea resurselor
etc. De asemenea importantd, in cadrul acestei dimensiuni, este capacitatea teh-
nica a organizatiei (sediu, echipamente, utilitati etc.) si abilitatea membrilor or-
ganizatiei de a o utiliza.

Exemple de intrebari care pot fi puse in analiza capacitdtii organizationale:
e Are ONG-ul o identitate organizationala (viziune, misiune, valori,
brand)

e Cunosc si aderda membrii organizatiei la elementele ce constituie iden-
titatea ONG-ului?

e Este misiunea ONG-ului suficient de clara astfel incat sa atraga sus-
tindtori?

e Structura de management a ONG-ului este clar definitd (inclusiv o
diviziune recunoscuta a responsabilitatilor intre consiliul director si
membri)?

e Cauta ONG-ul sa isi construiasca activ sustinerea pentru initiativele
sale?

e Demonstreaza ONG-ul o preocupare pentru cunoasterea nevoilor be-
neficiarilor sdi?

e In procesul de luare a deciziilor ONG-ul include tehnici de planificare
strategica?

e Existd personal permanent, platit, in ONG?

e Existd potentiali voluntari recrutati si suficient implicati?

e Resursele ONG-ului permit achizitionarea de echipament de birou
de baza modern?
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Viabilitate financiara

Viabilitatea financiara depinde de factori externi ONG-ului (economia in
sine trebuie sa fie capabild sa sustind eforturile ONG-ului de autofinantare si sa
creeze conditii pentru donatii din surse locale) dar si de factori interni (abilitatea
personalului organizatiei de a atrage si administra fonduri). Viabilitatea finan-
ciara poate fi dependenta de disponibilitatea si de abilitatea de a concura pentru
fonduri ale donatorilor internationali. Foarte importante sunt si existenta opor-
tunitdtilor de finantare guvernamentale, dezvoltarea de initiative profit, masura
in care filantropia si voluntariatul fac parte din cultura locala. Din viabilitatea fi-
nanciard face parte si abilitatea de a economisi sau de a inlocui anumite costuri cu
munca voluntard sau de a stimula interesul companiilor de a se implica in proiecte
de responsabilitate sociala.

In analiza viabilititii financiara trebuie analizate preocuparea si pentru ac-
tivitatile de fundraising, si masura in care fondurile atrase raspund nevoilor or-
ganizatiei, gradul de sofisticare si mijloacele prin care sunt atrase fondurile,
existenta abilitatilor avansate de management financiar etc.

In analiza viabilittii financiare pot fi puse urmatoarele intrebari:

e Exista mecanisme de atragere de fonduri stabilite la nivelul organi-
zatiei, inclusiv din activitati comerciale (servicii, produse, inchirieri de
bunuri)?

e Existd personal specializat in atragerea de fonduri?

e Are ONG-ul surse multiple/diverse de finantare?

e ONG-ul obtine un procentaj semnificativ din finantarea sa din surse
locale?

e Poate ONG-ul sa atraga sustinere voluntara (sau materiala dar nu ne-
apdrat financiard) din comunitatea pe care o reprezinta?

e Are ONG-ul sisteme de management financiar?

e Pastreaza ONG-ul o baza de sustinatori loiali?

e Realizeaza ONG-ul contracte cu institutii guvernamentale sau cu
tirme, pentru servicii?

Serviciile oferite

In functie de misiunea organizatiei, de specificul acesteia, sustenabilitatea
ONG-ului poate include oferirea de servicii care sa radspunda nevoilor, prioritati-
lor sau expectantelor sustindtorilor sau ale beneficiarilor acestuia. O organizatie
sustenabild demonstreaza o preocupare deosebitd pentru calitate in acordarea de
servicii — pregatire specializata a personalului, acreditarea/licentierea serviciilor
etc.

Exemple de intrebari care pot fi puse in analiza acestei dimensiuni:
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e Aratd ONG-ul preocupare pentru analiza nevoilor de servicii ale be-
neficiarilor?

e Bunurile si serviciile pe care le produce ONG-ul reflecta nevoile si
prioritatile sustinatorilor, a comunitatii?

¢ Obtine organizatia feed-back de la beneficiarii serviciilor sale?

e Ofera ONG-ul servicii variate?

e Ofera ONG-ul bunuri si servicii care merg dincolo de nevoile sociale
de baza ale sustinatorilor, catre un grup mai larg decat acestia?

e Existd servicii platite pentru a-si recupera (total sau partial) din cos-
turi?

e Cunoaste ONG-ul cererea de pe piatd — are abilitatea de a distinge
intre grupurile care pot plati pentru servicii si cele care nu pot plati?
e Recunosc autoritatile (locale sau centrale) calitatea serviciilor oferite
de ONG-uri?

e Exista posibilitatea obtinerii de finantari sau contracte de servicii din
partea autoritatilor?

Infrastructura

Infrastructura include bunuri (consumabile, tehnologie si echipamente), dar si
fondul de carte sau de materiale de formare, accesul la utilitati (comunicatii si
numai). In plus, infrastructura include participarea la retele, coalitii sau aliante,
parteneriate. Acestea permit schimbul de informatii, concentrarea de resurse pen-
tru un scop comun.

Infrastructura include facilitati pentru acordarea de servicii, transferul de ex-
pertiza si formare, acordarea de granturi, atragerea de fonduri, traduceri, inter-
pretariat.

Imaginea publica

Imaginea este un factor deosebit de important, cultivand increderea benefi-
ciarilor, a sustinatorilor, dar si a partenerilor, a autoritatilor, a sectorului de afa-
ceri si atragand o apreciere si o Intelegere mai largd a rolului ONG-urilor in
societate. Constientizarea publica si credibilitatea afecteaza direct abilitatea
ONG-ului de a atrage membri si voluntari, donatori, parteneri.

In analiza imaginii publice a organizatiei pot fi puse urmétoarele intrebari:
e Se bucura organizatia de o imagine pozitiva in mass-media locala,
regionald si/sau nationala?

e Are publicul o perceptie pozitiva cu privire la activitatea organizatiei?
e Are organizatia si activitatea sa o imagine pozitiva in randul secto-
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rului de afaceri, al autoritatilor locale si centrale ?

o Isi promoveaza organizatia activitatea in mod coerent si constant?

e Existd un plan/o strategie de promovare a imaginii organizatiei?

e Exista personal specializat sau formare specifica in randul angajati-
lor ONG-ului?

e Exista un cod etic sau o preocupare pentru a demonstra transparenta
in activitate organizatiei?

e Publica ONG-ul un raport anual?

|.3. Asigurarea sustenabilitatii financiare.

O dimensiune importantd a sustenabilitatii organizationale o reprezinta fi-
nantarea, fara de care activitatile fie nu se pot realiza fie nu pot atinge amploarea
sau impactul dorit. Sustenabilitatea financiard a organizatiei confera indepen-
dentd, continuitate si calitate asigurate prin informarea activa si accesarea de surse
de finantare variate si indestulatoare.

Cercetarea pietei finantatorilor

Cercetarea pietei finantatorilor se face pornind de la problema pe care dorim
sd o rezolvam. Aceasta deoarece institutiile care acorda fonduri au propriile zone
tematice de interes.

Cercetarea trebuie sa urmareasca*:

e Identificarea cat mai multor surse de finantare posibile pentru pro-
iectul propus

e Strangerea unei cantitati de informatii suficiente pentru a selecta fi-
nantatorul (finantatorii) cel mai potrivit pentru proiectul nostru. Cel
pe care il cautam urmareste (prin programul sdu de finantare) scopuri
comune cu cel al proiectului nostru, finanteaza tipul de organizatie pe
care il reprezentam, ofera suma de bani de care avem nevoie, in mo-
mentul In care avem nevoie.

e Dezvoltarea unei baze de date care sa permita schitarea unei strate-
gii de contactare a finantatorilor. Aceasta baza de date ne va permite sa
programam ordinea accesarii oportunitatilor de finantare (in functie
de data limitd pentru depunerea cererilor, nivelul de cofinantare soli-
citat etc.), resursele (umane, de timp, financiare - cofinantarea), tipul
de activitate de strangere de fonduri etc.

4 C. Olteanu, ,Scrierea cererilor finantare pentru fonduri europene”, Scrierea propunerilor de finantare, Durdu, Romania, 2004.

le
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e Identificarea de surse de finantare complementare. Este bine sa luati
in considerare mai multe surse de finantare pentru acelasi proiect dar
pentru obiective diferite (unii finantatori nu pot sustine un proiect in-
treg dar finanteaza activitati esentiale).

Surse de finantare publice:
e Proiecte guvernamentale la nivel local, regional sau international

Surse de finantare private:
e Organizatii neguvernamentale din comunitate sau nationale care
acorda finantari
e Fundatii si asociatii cu scopuri speciale
e Fundatii ale unor companii
e Ambasade

Surse de informatii
e Centrele de resurse pentru ONG
e Agentia Nationald pentru Dezvoltare Regionala
e Ministere
e Site-urile U.E.

Recomandari:

e Colectati date privind nevoile comunitatii,

e Identificati idei de proiecte,

e Cultivati relatii si obtineti informatii edificatoare despre finantatori:
¢ Care sunt domeniile de interes ale finantatorului?
+ Ce criterii de eligibilitate are?
¢+ Ce tipuri de proiecte a mai finantat?
¢+ Care sunt sumele alocate si pe ce perioade de timp?
¢ Cat dureaza procesul de evaluare a propunerii?
¢+ Care sunt termenele pentru solicitarea de informatii suplimentare?
¢+ Care sunt termenele de depunere a cererilor?
¢ Care sunt modalitatile de contact?
¢+ Exista formulare/aplicatie/ghid de finantare standard?
¢ Nu uitati sa spuneti “multumesc” atunci cand primiti informatii
(sau finantarea!).
¢ Nu vd limitati la a manifesta interes pentru relatia cu finantatorul
in preajma perioadelor limitd de depunere a cererilor de finantare.
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¢+ Evitati sa deveniti agresivi/sau revendicativi atunci cand primiti
raspunsuri negative.

Surse de finantare

Prin utilizarea indiciilor de mai sus si a abilitdtilor de utilizare a compute-
rului si de navigare pe internet (obligatorii in zilele noastre) pot fi obtinute des-
tul de usor informatii despre programele de finantare disponibile, despre
potentiali parteneri etc..

Pe langa motoarele de cautare sau paginile de internet ale finantatorilor
este util sa apeldm si la metode de informare care solicitd mai putin un compor-
tament activ — buletinele de informatii ale diverselor pagini de internet ale cen-
trelor de resurse pentru ONG.”

Elemente de fiscalitate a organizatiilor neguvernamentale

Vom face referire in cele ce urmeaza la aspecte fiscale specifice, ce vizeaza
persoanele juridice fara scop patrimonial, punand accentul pe avantajele pre-
vazute de legislatia romana in domeniul fiscal pentru acestea. Facilitdtile fiscale
ce intrd in aria de cuprindere a organizatiilor nonprofit sunt: impozitul pe profit,
taxa pe valoare addugata, accizele si impozitele si taxe locale.

Organizatiile neguvernamentale a caror activitate desfasurata este non-
profit sunt scutite de la plata impozitului pe profit pentru mai multe tipuri de
venituri:

e venituri din cotizatiile si taxele de inscriere ale membrilor- cotizatii si taxe
ce sunt prevazute in statutul acestor organizatii;

e venituri din contributiile banesti sau in natura ale membrilor si simpati-
zantilor;

e venituri din taxele de Inregistrare stabilite potrivit legislatiei in vigoare
(taxe sportive, taxe spectacole etc.);

e venituri din donatii si banii sau bunurile primite prin sponsorizare;

e venituri din dividendele si dobanzile obtinute din plasarea disponibil-
itatilor rezultate din venituri scutite de impozit;

e venituri pentru care se datoreazad impozit pe spectacole;

5 www.finantare.ro
www.fdsc.ro
www.finantaretransparenta.ro
www.euractiv.ro
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=ro&catld=86
http://www.adrnordest.ro/index.php?page=ROMANIA_FUNDS
http://www.fonduri-structurale.ro/Default.aspx? AspxAutoDetectCookieSupport=1



Flemente de sustenabilitate pentru organizatiile de magistrati

e venituri din fonduri publice sau din finantdri nerambursabile;

e venituri obtinute din vize, taxe si penalitati sportive sau din participarea
la competitii si demonstratii sportive;

e venituri realizate din activitdti ocazionale precum: evenimente de stran-
gere de fonduri, serbdri, tombole, conferinte etc., utilizate in scop social sau pro-
fesional, potrivit statutului acestora;

e venituri exceptionale rezultate din cedarea activelor corporale aflate in
proprietatea organizatiilor nonprofit, altele decat cele care sunt sau au fost folosite
intr-o activitate economica;

e veniturile obtinute din reclama si publicitate, realizate de organizatiile
nonprofit de utilitate publica, potrivit legilor de organizare si functionare, din
domeniul culturii, cercetarii stiintifice, Invatamantului, sportului, sanatatii, pre-
cum si de camerele de comert si industrie,organizatiile sindicale si patronale.

e sumele primite ca urmare a nerespectarii conditiilor cu care s-a facut don-
atia sau sponsorizarea, potrivit legii, cu conditia ca sumele respective sa fie folosite
de catre organizatiile nonprofit, in perioada curenta sau urmatoare, pentru re-
alizarea scopului si obiectivelor acestora asa cum sunt stipulate in statut;

e veniturile realizate din despagubiri de la societdtile de asigurare pentru
pagubele produse la activele corporale proprii, altele decat cele care sunt utilizate
in activitatea economica.

e venituri din sumele primite din impozitul pe venit datorat de persoanele
fizice, potrivit prevederilor Codul Fiscal®. Concret orice persoana fizica poate redi-
rectiona 2% din impozit, pe venitul obtinut intr-un an fiscal, catre o organizatie
nonprofit, depunand o declaratie de venituri (formular 200/230) pana la 15 mai a
anului urmator celui pentru care se face declaratia.

De asemeni o prevedere importantd a Codului Fiscal o reprezinta faptul ca
organizatiile nonprofit sunt scutite de la plata impozitului pe profit si pentru ven-
iturile din activitatile economice realizate pana la nivelul echivalentului in Ron a
15.000 (cincisprezecemii) de Euro, intr-un an fiscal, dar nu mai mult de 10% din
veniturile totale scutite de la plata impozitului pe profit.

O altd facilitate fiscald, indirecta, se referda la sumele destinate spon-
sorizdrilor si donatiilor, ce se scad din impozitul pe profit datorat de organizatia
donoare. Pentru a putea fi scazute astfel insa, sumele destinate sponsorizarii sunt
dublu limitate, conform legii fiscale (limitari cumulative):

e sa fie In limita a 3%o din cifra de afaceri;

e sa nu depaseascd 20% din impozitul pe profit datorat.

6 Codul Fiscal (Legea nr.571/2003), publicat in M.0. nr.927 din data de 23.12.2003, cu modificdrile si completarile ulterioare .
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Depasind sfera impozitelor, facilitdtile fiscale ale organizatiilor neguver-
namentale, fard scop patrimonial, continua cu cele privind taxa pe valoare adau-
gata. Inainte de 1 ianuarie 2007 ONG-urile, indiferent daci erau sau nu
inregistrate ca fiind platitoare de TVA puteau recupera aceasta taxa prin
depunerea unei cereri de TVA sau erau scutite de la plata acesteia prin obtinerea
unui Certificat de cota TVA 0. Dupd incheierea procesului de aderare si integrarea
Romaniei in Uniunea Europeana (1 ianuarie 2009) modificarile aduse Codului
Fiscal in vederea armonizarii legislatiei fiscale romane cu cea europeand nu a mai
permis acest lucru.

Cum cei mai multi finantatori din spectrul fondurilor externe ale organi-
zatiilor nonprofit au considerat aceasta taxa neeligibild, nerecuperarea ei creaza
un grav deficit financiar si obliga aceste organizatii sa se reorienteze pe piata fi-
nantatorilor sau chiar sa isi inceteze activitatea.

Ca masura la aceastd situatie, Guvernul Romaniei a adoptat modificarea
OUG 63/1993, ce da posibilitatea organizatiilor neguvernamentale de a deconta
din Fondul National de Preaderare, TVA-ul aferent bunurilor, serviciilor si lu-
crarilor achizitionate exclusiv in cadrul proiectelor finantate prin programele de
preaderare (PHARE, ISPA si SAPARD), dar care nu acopera si recuperarea TVA
pentru proiectele finantate de alti donatori externi.

Din acest fond se vor suporta sumele pentru recuperarea TVA aferenta
livrarilor de bunuri, prestarilor de servicii si executiei de lucrari, finantate, inte-
gral sau partial, din contributia financiara a Uniunii Europene si/sau din con-
tributia guvernamentala, ai caror beneficiari sunt printre altele si organismele
neguvernamentale, nonprofit. Aceasta prevedere nu se aplica altor operatori eco-
nomici.

Preocupat de capacitatea scazuta de absorbtie a viitoarelor fonduri de catre
beneficiari, Ministerul Finantelor va extinde procedura de decontare a TVA si pen-
tru livrarile de bunuri, prestdrile de servicii si executia de lucrdri, finantate din
fondurile structurale.

Alte facilitati legate de taxa pe valoare adaugata fac referire la urmatoarele
operatiuni de interes general scutite de taxarea acesteia:

e prestdrile de servicii si livrdrile de bunuri furnizate membrilor in intere-
sul lor colectiv, in schimbul unei cotizatii fixate conform statutului, de organiza-
tii fard scop patrimonial ce au obiective de naturd politica, sindicala, religioasa,
patrioticd, filozofica, filantropicd, patronald, profesionala sau civica, precum si
obiective de reprezentare a intereselor membrilor lor, in conditiile in care aceasta
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scutire nu provoaca distorsiuni de concurenta;

e prestarile de servicii strans legate de practicarea sportului sau a educatiei
fizice efectuate de organizatii fara scop patrimonial pentru persoanele care prac-
tica sportul sau educatia fizicd;

e prestdrile de servicii si livrarile de bunuri efectuate de persoane ale caror
operatiuni sunt scutite’, cu ocazia manifestarilor destinate sa le aduca sprijin fi-
nanciar si organizate in profitul lor exclusiv, cu conditia ca aceste scutiri sa nu
produca distorsiuni concurentiale;

Referitor la accize, inlesnirile fiscale ce vizau organizatiile neguvernamen-
tale au fost inlaturate odata cu modificarile Codului Fiscal, iar cele referitoare la
impozitele si taxele locale prevad scutiri doar in baza hotaririlor de consiliu local.

7 conform lit. @) si lit. f) - k), din Cap. IX din Codul Fiscal (Legea nr.571/2003), publicat ih M.0. nr.927 din data de 23.12.2003,
cu modificarile si completarile ulterioare
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Capitolul Il Despre redactarea cererilor de
finantare

Alexandru-Stelian Gulei
Cristian-Valeriu Anghel

Pentru a fi eficienti in rezolvarea problemei pe care dorim sa o rezolvam
este nevoie sa urmam cativa pasi, efort care isi va dovedi utilitatea atat in etapa de
conceptie a proiectului, in procesul de obtinere a finantdrii dar si mai tarziu in
implementarea propriu-zisd a actiunii.

Il.1 Identificarea si documentarea problemei

Foarte importanta este modalitatea de alegere a problemei. Desi un ONG
poate cuprinde In misiune ,atacarea” unei varietati de probleme ale comunitatii
pe care o reprezintd, unele au prioritate. In plus, pentru a avea succes in obtine-
rea finantdrii dorite organizatia va propune spre finantare un proiect ce rezolva o
problema cuprinsa in sfera de interes pentru finantatorul de la care solicita fi-
nantarea, iar modul in care se enunta problema trebuie sa fie asemdndtor cu
modul in care finantatorul se raporteaza la contextul respectiv.

Un moment foarte important in elaborarea unui proiect o reprezinta stu-
dierea si definirea problemei pe care dorim sa o rezolvam. De buna realizare a
acestei etape depinde In mare mdsurd succesul nostru in obtinerea finantarii (fi-
nantatorul vede ca stim despre ce vorbim) dar si succesul in realizarea proiectu-
lui (putem planifica interventiile, costurile, timpii de implementare, identifica
partenerii potriviti).
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In definirea problemei utile sunt urmatoarele reguli simple®:

Problema este a oamenilor, nu a resurselor

“Dorim sa amenajam un sediu al “Membrii asociatiei nu au un spatiu
asociatiei deoarece nu avem un loc unde sa poata planifica si implementa
unde sa organizdm intalnirile” proiecte, unde sa acceseze informatii

profesionale si sa primeasca reprezen-
tanti ai mass-media, ai altor organiza-
tii similare etc. Prin amenajarea
sediului asociatiei se va imbunatati
participarea membirilor la viata orga-
nizatiei, vor fi dezvoltate proiecte etc.”

Problema trebuie sa fie orientata spre nevoi si nu spre oferta

Trebuie sa demonstrati cd nevoia pe care o rezolva proiectul propus este
reala si nu doar o opinie personala sau o idee. Existenta problemei, abordarea pro-
pusa trebuie demonstrate sau sustinute cu date obiective, din surse independente,
credibile, relevante (studii, statistici, articole sau comunicate ale unor institutii cu o
buna reputatie sau declaratii publice ale unor personalitati de referinta in dome-
niul respectiv). Evitati crearea impresiei cd solicitati beneficii personale sau experi-
mentarea de idei excentrice cu exceptia situatiilor in care acestea sunt exprimate
clar ca fiind eligibile (de obicei finantatorii exprima foarte clar, prin intermediul ghi-
durilor de finantare, care activitati sunt acceptate pentru finantare, unii oferind si
exemple de activitati care nu fac obiectul cererii de finantare respective).

Problema trebuie sa fie concretd, nu abstracta.

Aduceti ca argumente fapte, situatii concrete sau dovezi clare pentru a de-
monstra existenta problemei.

“Se stie ca nivelul de incredere al “Sondajul X realizat de CURS in anul
populatiei in sistemul de justitie 2007 arata ca doar 13% la suta din
este scazut” populatie declara ca are incredere

in sistemul de justitie”

8 C. Olteanu, ,Scrierea cererilor finantare pentru fonduri europene”, Scrierea propunerilor de finantare, Durdu, Romania,
26-28 februarie 2004.
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O problema “buna” este o problema rezolvabila

Atitudinea care trebuie sa transpara din exprimarea problemei trebuie sa
fie una echilibrata si optimista. Finantatorilor nu le plac cei care se plang ci cei
care stiu despre ce vorbesc si au solutii pentru schimbare. Evitati asocierile care
diminueaza impactul interventiei propuse.

Problema trebuie descrisd prin raportare la solutia/solutiile propuse.

“Exista 1000 de judecatori in asocia- “Proiectul nostru isi propune creste-
tia noastra si prin acest proiect vom rea nivelului de pregatire in domeniul
creste nivelul de pregatire doar accesarii fondurilor destinate asocia-
pentru 10 dintre acestia” tiilor de magistrati pentru 10 judeca-

tori sau procurori membri ai asociatiei
noastre. In acest fel se va creain ca-
drul organizatiei un departament
specializat pe atragerea de fonduri.”

O problema “bunad” are consecinte negative serioase

Valoarea interventiei propuse e datd si de consecintele pe care le rezolva.
Este intotdeauna util sd prindem, in definirea problemei, consecintele negative re-
zolvate prin eliminarea problemei. In revers, nerezolvarea problemei poate acutiza
efectele negative al problemei sau creste costurile unei interventii eficiente. La juri-
zare, un proiect care va rezolva probleme grave din zona de interes a finantatoru-
lui va fi mai bine cotat decat unul care propune o ameliorare a unui neajuns comun.

“Deoarece nu au posibilitatea de a realiza vizite de studiu in tarile europene ju-
decatorii din asociatia noastra nu au posibilitatea si nu pot observa modele de
practici din spatiul european” (efecte profesionale negative)

“Organizatia nu are capacitatea de a accesa fonduri europene pentru realiza-
rea de proiecte” (efecte organizationale negative)
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O problema “buna” este urgenta

Unele probleme sunt mai urgente decat altele. De ce trebuie proiectul fi-
nantat acum si nu mai tarziu? Tineti mereu minte faptul cd sunteti in competitie
cu alte proiecte care solicitd, de asemenea, finantare pentru rezolvarea de pro-
bleme importante.

Scrieti cereri de finantare avand in minte ce s-ar putea intampla benefi-
ciarilor dvs. dacd nu ati face nimic sau ce s-ar pierde daca nu ati face nimic. Esen-
tiala este estimarea momentului inceperii efective a proiectului, pe baza
termenelor indicate de finantator pentru scrierea proiectului si pentru diversele
etape de evaluare a proiectului si a unor marje rezonabile de intarziere.

Il.2 Redactarea cererii de finantare

Dupa identificarea si documentarea problemei, a finantatorului potrivit,
urmatorul pas il reprezinta redactarea proiectului (a cererii de finantare).

,Un proiect este o serie de activitdti care tintesc rezolvarea unor obiective
specificate clar, intr-o perioada definitd de timp si cu un buget prestabilit”®.

De obicei finantatorii apeleaza la formulare prestabilite pentru redactarea
cererilor de finantare. Atunci cand nu exista un astfel de formular se recomanda
ca ordinea elementelor propunerii sd fie urmatoarea:

e Scrisoarea de Insotire
e Pagina de titlu

e Rezumat

e Introducere

e Problemd/Scop

e Justificarea proiectului
e Obiective

o Activitati

e Evaluare

e Sustenabilitate (durabilitate)
e Buget

e Anexe

A. Scopul proiectului

Scopul proiectului este situatia (adesea ideala) in care dorim sa aducem
problema prin implementarea proiectului propus.

9 [European Comission]: Aid Delivery Methods - Project Cycle Management Guidelines, vol. |, 2004
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- Enunt scurt si concis
- NU se foloseste conjunctia “si"
- SE EVITA folosirea cuvantului “prin”.

Hosn

Exemplu

Cresterea vizibilititii asociatiei de magistrati “Hamangiu”

B. Obiectivele proiectului

- Sunt pilonii pe care se sprijind efortul de atingere a scopului, si care duc
implicit la rezolvarea problemei.

- Succesul atingerii obiectivelor este hotarator in obtinerea succesului
proiectului.

- Se realizeaza prin implementarea de activitati.

- Atentie! Dacd exista un singur mod de a indeplini obiectivul enuntat
probabil ca ati enuntat o activitate.

- Metoda de verificare S (specific) M (masurabil ) A (abordabil) R (realist)
T (incadrabil in timp).

- Obiectivul trebuie sa poata fi evaluat!!!

Exemplu

Ob. 1 — Sd realizeze pachetul de instrumente de promovare a imaginii asociatiei

“Hamangiu”in primele patru luni de la demararea proiectului.
Ob. 2 — Sd creasci gradul de pregitire a 20 de membri ai asociatiei “Hamangiu”

in realizarea de parteneriate eficiente cu organizatii similare in primele sase luni ale pro-

iectului.
Ob. 3 — S creascd numdrul de membri ai asociatiei “Hamangiu” cu 20% pand la

finalul proiectului.

C. Activitatile proiectului

Sectiunea dedicatd activitatilor proiectului detaliaza ce anume urmeaza sa
faca organizatia pentru a atinge obiectivele. De obicei (in special in propunerile
tehnice ale programelor de finantare europene) sunt cuprinse urmatoarele detalii:

1. Enuntarea activitatii;

2. Specificarea responsabilului pentru implementarea activitatii;
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3. Specificarea resurselor necesare implementarii activitatii respective
(umane, tehnice, timp);
4. Descrierea succesiunii si a modului in care interfereaza activitatile.

Activitdtile se pot diferentia in principale (ce anume trebuie de facut pen-
tru atingerea obiectivelor) si specifice (detaliere a sarcinilor de indeplinit in
cazul fiecarei activitati). De obicei finantatorii indica gradul de detaliere a acti-
vitatilor, solicitand listarea activitatilor principale si/sau a celor specifice.

- Resursele specificate la capitolul “Activitati” trebuie sa corespunda cu resur-
sele cerute in capitolul “Buget” (inclusiv resursele umane, tehnice, care trebuie tra-
duse in bani si mentionate in Buget)

- Sustineti alegerea metodelor selectate (explicati motivele, cu un accent pe
probabilitatea mai mare de succes in atingerea obiectivelor a celor alese de dvs.)

Exemplu

A1.1 Formarea echipei de lucru
Descrierea activitatii: Echipa de lucru propusa pentru implementa-
rea proiectului cuprinde 2 posturi cu norma intreagd pentru 12 luni
(1 coordonator proiect si 1 asistent proiect) si 2 posturi cu norma re-
dusa pentru 12 luni (1 contabil/manager financiar si 1 secretar/ope-
rator-baza de date). Echipa proiectului va fi selectata din randul
membrilor activi ai asociatiei, dar si din afara acesteia, conform pro-
cedurilor de personal ale organizatiei.
Justificarea activitatii: Aceasta activitate este esentiald pentru
desfasurarea proiectului.
Responsabil: Presedinte/Director executiv, Coordonator proiect,
Resurse: Presedinte/Director executiv, comunicatii
Durata activitatii: 2 sdptamani (Luna 1)
Rezultate asteptate: Persoanele din echipa care deruleaza proiectul
sunt angajate, contractele de munca sunt incheiate si fisele de post
sunt semnate.
Parteneri si rolul lor: -

A 1.2. Contractarea firmei specializate pentru crearea elementelor de identitate
vizuald ale asociatiei.
Descrierea activitdtii: Sunt solicitate oferte pentru realizarea elemen-
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telor de identitate vizuala ale organizatiei. Este selectata oferta cea
mai avantajoasa economic. Se redacteaza si se semneaza contractul
de realizare a pachetului de elemente de identitate vizuala.
Justificarea activitatii: Aceastd activitate este esentiala pentru
desfasurarea proiectului deoarece produsul acestei activitati, pache-
tul de elemente de identitate vizuald, va sta la baza oricarei activitati
de promovare a asociatiei.

Responsabil: Coordonator proiect, manager financiar

Resurse: Presedinte/Director executiv, comunicatii

Durata activitatii: 2 sdptamani (Luna 1)

Rezultate asteptate: Persoanele din echipa care deruleaza proiectul
sunt angajate, contractele de munca sunt incheiate si fisele de post
sunt semnate.

Parteneri si rolul lor: -

D. Elemente secundare - justificarea

In realizarea acestei sectiuni se pot utiliza cu succes recomandarile ante-
rioare referitoare la definirea unei bune probleme. Se va ardta asadar ca problema
pe care Incercdm sd o realizdm este una reala, ca amanarea interventiei va avea re-
percursiuni negative asupra contextului sau a persoanelor, ca atingerea scopului,
rezolvarea va aduce o serie de avantaje comunitatii, societatii sau anumitor gru-
puri sociale (mentionati care sunt aceste avantaje).

In plus, aratati ci institutia dvs. are capacitatea de a aborda problema res-
pectiva si de a duce proiectul la bun sfarsit. Aduceti mereu argumente solide, din
surse obiective si cu greutate.

E. Elemente secundare - Finantarea ulterioara. Sustenabilitatea.
Efecte multiplicatoare

Orice finantator isi doreste ca banii investiti sa produca efecte durabile. De
aceea va aprecia si mai mult o propunere de proiect in cadrul cdreia se demons-
treaza intentia si capacitatea de a continua derularea initiativei, ca exista sustine-
rea necesara (contacte, resurse existente sau potentiale, parteneri, interes
demonstrat al unor institutii etc.) pentru a continua proiectul dupa incetarea fi-
nantarii. Planificati impactul si rezultatele astfel incat acestea sa se propage ulte-
rior datei inchiderii proiectului (prin crearea de lucrari de specialitate, a unor
servicii, a unor institutii, prin determinarea unor schimbari legislative, dezvolta-
rea unor abilitdti, capacitati pentru profesionisti etc.)

Cel mai adesea, la finalul proiectului unui proiect de succes veti obtine mai
mult dect v-ati propus initial. Incercati s& evidentiati faptul ca prin indeplinirea obiec-
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tivelor, a rezultatelor, se determina si alte schimbari decat cele propuse in proiect (ex.:
o campanie de informare poate avea ca scop informarea publicului dar aduce si creste-
rea vizibilitatii organizatiei catre public, media, finantatori etc. sau prin realizarea unei
lucrari creste nivelul de pregdtire al beneficiarilor, se creeaza o practica unitara, se
standardizeaza anumite abordari, se promoveaza organizatia etc.).

Cele mai frecvente 13 greseli facute de solicitantii de finantare
nerambursabila’

e Solicitant si /sau partener neeligibil

e Neconformitate administrativa

e Proiect neeligibil

e Activitati neeligibile

e Bugetul solicitat nu se incadreaza in limitele finantarilor nerambur-

sabile si ale procentajului de co-finantare a proiectului

e Grupuri tintd neeligibile

e Durata incorecta a proiectului

e Supraestimarea costurilor eligibile

e Incompatibilitate intre buget si metodologie

e Greseli de aritmetica in calculul bugetului

e Documentatie insotitoare incompleta

e Cereri scrise de mana

e Nerespectarea Ghidului Solicitantului

Bibliografie:
Comisia Mondiald pentru Mediu si Dezvoltare a Natiunilor Unite — 1987.

Kenny Meadowcroft Statf, Michael Kenny, James Meadowcroft - Planning
Sustainability, Routledge, 1999.

Durabil - Calitatea a ceea ce este durabil; trainicie, rezistenta; viabilitate. 2.
Perioadd cat un bun poate fi utilizat. — Din fr. durabilite, lat. durabilitas, -atis
(DEX “98)

C. Olteanu, ,Scrierea cererilor finantare pentru fonduri europene”, Scrierea
propunerilor de finantare,, Durau, Romania, 26-28 februarie 2004.

[European Comission]: Aid Delivery Methods — Project Cycle Management
Guidelines, vol.I, 2004,

[Ministerul Integrarii Europene]: Cele mai frecvente 13 greseli ficute de solici-
tantii de finantare nerambursabild, 2005.

10 [Ministerul Integrarii Europene]: Cele mai frecvente 13 greseli facute de solicitantii de finantare nerambursabild, 2005
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le

Il. 3 Bugetul proiectului

A. Elaborarea bugetelor

Subiectul acestei sectiuni este bugetul, un plan exprimat in termeni
financiari si importanta acestuia in scrierea proiectelor. Bugetele sunt expresii
financiare concrete ale obiectivelor operationale a unui proiect. Bugetul
proiectului reprezinta totalitatea nevoilor si disponibilitatilor financiare pentru
proiectul respectiv. El exprima costurile planificate si apoi realizate ale
resurselor(intrdrilor) consumate de diferite componente ale proiectului si, in
multe situatii valorile planificate, respectiv realizate ale iegirilor. Obiectivele
operationale ale proiectului trebuie sa fie armonizate cu scopurile generale ale
organizatiei, de aceea bugetele trebuie sa fie intelese in relatie cu aceste obiective.

Pregdtirea unui buget detaliat si realist permite o imagine mai clard a
resurselor necesare atingerii obiectivelor proiectului. Astfel, bugetul atribuie
valoare financiara activitatilor proiectului, planificarea generald a proiectului
realizandu-se concomitent cu bugetul. De asemenea, bugetul reprezintd si un
important instrument de control a resurselor financiare ale proiectului, orice
abatere trebuind luatd in considerare.

Datorita importantei lui in cadrul proiectelor si implicit a organizatiilor
precum si complexitatii din punct de vedere functional este necesar punctarea
unor etape in realizarea lui:

e planificarea activitatilor proiectului;

e identificarea si estimarea costurilor legate de implementarea fiecarei
activitati si subactivitati;

e estimarea potentialelor surse de venit;

e reconcilierea diferentelor dintre costuri si venituri;

e Intocmirea fluxului de numerar;

e aprobarea bugetului;

e compararea cheltuielilor efective cu bugetul planificat;

e revizuirea si actualizarea periodicd a bugetului.

Pentru o perioada data, bugetul exprima resursele alocate (intrdrile) si
iesirile estimate sa fie obtinute pind la incheierea acesteia. Se intocmesc in general
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bugete pe perioade limitate, de obicei pe durata proiectului dacd nu depaseste un
an, sau maxim un an daca proiectul se desfdsoard mai mult decit aceasta perioada.
Intregul proces bugetar este conceput astfel incat s faciliteze planificarea. Pentru
ca un plan sa fie aplicabil, trebuie sa fie insotit de bugete si sd-i fie prevazute tinte
sau sarcini specifice (aceasta este ceea ce ar trebui sa se intimple).

Identificarea si estimarea costurilor este o etapa esentiald, de respectarea ei
depinzind indeplinirea scopului proiectului. La identificarea costurilor trebuie
avuti in vedere o privire de ansamblu a tuturor resurselor necesare. In felul acesta
se pot identifica toate costurile ce deriva din necesitatea acestor resurse si foarte
important descoperirea costurilor “ascunse”. Aceste costuri pot fi foarte
periculoase daca nu sunt descoperite la timp, inainte de inceperea implementarii
proiectului. Ele apar de cele mai multe ori ca si costuri adiacente celor principale,
pentru indeplinirea activitatilor. De asemeni la estimarea tuturor costurilor trebuie
facuta o analiza atenta a pietei resurselor precum si a aspectelor socio-economice
prezente si viitoare (inflatia, rata somajului, fiscalitate etc.)

Altd etapd ce asigurd desfasurarea optima a proiectului o reprezinta
estimarea surselor de venit, erorile intervenite in acest process periclitind buna
desfasurare a activitatilor. Este necesara o analiza reala a acestor surse, iar daca
ele nu sunt sigure in procent integral, asigurarea unor resurse de “backup”*'.

Odata incheiate aceste etape se trece la reconcilierea dintre venituri si
cheltuieli. Este o reconciliere initiala, ce se reia de cite ori este necesar de-a lungul
proiectului. In fapt se verifici daci resursele estimate a fi obtinute acopera costul
desfasurarii proiectului.

In continuare se urméreste realizarea fluxului de numerar (cash-flow),
etapa foarte necesara in special cand sursele de venituri sunt alternative. Chiar
daca sursele de venituri acopera costurile estimate pentru desfasurarea in bune
conditii a proiectului, programarea temporala a acestora in functie de perioada
estimata a fi cheltuite este foarte importantd pentru a nu crea disfunctionalitati in
atingerea scopurilor proiectului. Acest flux de numerar se realizeaza in strinsa
corelatie cu “timetable”-ul'* (programarea in timp a activitatilor) proiectului.

Indeplinite aceste faze a realizarii bugetului se supune aprobarii. In acest
scop se Inainteazd spre consultare si aprobare tuturor persoanelor-factor de
decizie implicate in proiect.

De-a lungul perioadei proiectului se realizeaza actiuni si se produc diferite
evenimente (este ceea ce se intimpla de fapt). Astfel o alta etapa esentiald a acestui

1 Termen din limba englezd care inseamnd: "de rezervd”
12 Termen din limba engleza care inseamna: “orar”



Flemente de sustenabilitate pentru organizatiile de magistrati Asaciatia Alternativ

proces este compararea rezultatelor cu ceea ce s-a prevazut initial si identificarea
eventualelor abateri. Aceste abateri pot fi favorabile(economii) sau defavorabile
(cheltuieli in exces). In cazul unor diferente semnificative, se cauti explicatii si se
adopta masuri corective.

Sistemele bugetare trebuie sd fie suficient de flexibile pentru a permite
ajustarea lor in functie de conditiile de moment. Uneori conditiile nu mai
corespund situatiei cind s-a realizat bugetul, abaterile fiind o consecinta fireasca
a acestor schimbdri. In acest caz se poate impune nu doar eliminarea abaterilor,
ci chiar revizuirea intregului buget.

B. Bugetele si oamenii3

Comportamentul uman poate influenta definitoriu procesul bugetar de
aceea analiza unor aspecte ce tin de relationarea oamenilor cu bugetele devin
interesante in abordare.

Influenta scizutd a unui coordonator de proiect la alcdtuirea bugetului
acestuia, 1l poate determina pe acesta sa se eschiveze la atingerea scopului
acestuia. Aceastd situatie este valabila la determinarea atat a bugetelor de venituri
cat si a celui de cheltuieli.

Rezervele supradimensionate. Managerii proiectelor sunt tentati sa 1isi
supraestimeze cheltuielile ca sa fie siguri ca se pot incadra in buget. Este foarte
adevdrat ca in alcatuirea unui buget se estimeaza anumite rezerve, de cele mai
multe ori trecute distinct ca sa fie transparente si motivabile, insa exagerarea
acestora duce la distorsiunea bugetelor si aparitiei neincrederii finantatorilor.

Temerea de consecinte. Multi manageri se eschiveaza la realizarea bugetelor
daca considerd ca implicarea lor le-ar deconspira incompetenta, risipa sau
performanta. De aceea preferd sa lucreze cu un buget impus, in caz de esec
declinindu-si responsabilitatea.

Neintelegerea importantei bugetelor determina oamenii sd nu se implice in
ceva ce nu cunosc, nu 1i intereseaza sau cred ca nu 1i poate afecta. Predispozitia
managerilor de a lucra cu oamenii nu trebuie sa excluda interesul pentru aspectele
materiale ale activitatii. De altfel managerii cu experientd in lucrul cu oamenii
inteleg foarte bine costurile, constringerile si resursele financiare.

Lipsa transparentei in alcatuirea si implementarea bugetelor creeaza confuzii
de cele mai multe ori din cauza unei comunicari deficitare.

13 Adaptare dupd-The Open University, Business School, CODECS, Elaborarea bugetelor, vol.4, sectiunea 1, cap.
Bugetele si oamenii, pag. 18-20

le
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Lipsa impartialitatii. Intersectarea propriilor interese cu cele ale proiectului
sau organizatiei pot afecta negativ pe acestea din urmd, provocind abateri
bugetare.

Experientele negative avute in trecut datoritd bugetelor (neincadrare in limita
lor, lucrul cu un buget neadecvat si/sau impus ) poate determina un manager sa
aiba o reactie adversa fata de acestea.

Limitarea initiativei. Unii manageri sunt sau se cred mai priceputi la ideile
creative. Acestia refuza sa participe ori de cite ori e posibil la alcatuirea bugetelor.
Daca absenta lor poate fi suplinitd citeodatd, de multe ori aceasta afecteaza
implementarea ulterioard a proiectelor.

C. Metode de abordare a bugetelor4

Facilitarea procesului de planificare si asigurarea unui control eficace
determina ca structura bugetului unui proiect sa corespunda strcuturii bugetului
organizatiei.

O abordare foarte intilnita este cea incrementala, deoarece este o modalitate
fireasca de intocmire a bugetului. Este o metoda de aplicare logica ce are la baza
structura unui buget similar din anul precedent. Bugetul se intocmeste pe valori
reale dar si pe datele anului anterior, la care se aplica un coeficient de crestere ce
tine cont de inflatie. Abordarea incrementala are avantajul ca este relativ simpla
sinu necesita costuri mari. Este recomandabild pentru proiecte in cadrul aceluiasi
program a caror activitdti si resurse nu se schimba prea mult in tirnp.fn acelasi
timp prezinta si riscul de perpetuare a erorilor anterioare.

O alta metoda este cea a bugetelor cu baza zero.Aceasta este diametral
opusa celei incrementale tocmai pentru a evita greselile mentionate anterior la
aplicarea acesteia. Se porneste de la resursele necesare proiectului in cauzd. Pentru
succesul acestei metode este necesar un efort sustinut a tuturor factorilor implicati
in proiect, dar in felul acesta intelegerea procesului bugetar este mult
imbunatatita.

Metoda bugetelor continue are ca trasdtura definitorie flexibilitatea, ce
constitue un avantaj in contextul unor factori externi restrictivi. Personalul
proiectului imparte durata acestuia in perioade scurte de timp, analiza bugetului in
functie de acestea permitind rectificarea erorilor si optimizarea implementarii
activitatilor.

14 Adaptare dupd-The Open University, Business School, CODECS, Elaborarea bugetelor, vol.4, sectiunea 2, cap.
Bugetele si oamenii, pag. 33-35
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D. Tipuri de bugete

Bugetele proiectelor organizatiilor nonprofit au evoluat in timp sub diferite
tipuri, in functie de cerintele finantatorilor sau de specificitatea programelor.in
cele ce urmeazd vom prezenta tipurile de bugete ce insotesc cererile de finantare
si particularitdtile fiecaruia dintre ele.

Buget pe categorii de cheltuieli si pe activitati

Categorie de

. e Activitateal Activitatea ll | Activitatealll | ActivitatealV
cheltuieli

Directe
Personal
Deplasare
Echipament

Indirecte
(administrative)

Total
costuri/activitati

Acesta este tipul de buget cu care se opereaza atunci cind se elaboreaza bu-
getul proiectului. Grupeaza cheltuielile si activitatile in cadrul aceluiasi buget. Uti-
lizarea lui ne asigura o privire de ansamblu a cheltuielilor in functie de activitati.

Buget pe categorii de cheltuieli

Articol de buget Tipuri de cheltuieli Recomandari
Salarii angajati, salarii colabo- | Treceti salariile brute (inclusiv contri-
Personal ratori, taxe de consultantd, |butiile la asigurarile sociale, fondul de
onorarii traineri sanatate, ajutor de somaj, impozite).

Bilete de avion, tren, autobuz, | Este bine sa stabiliti un barem pentru
chitante taxi, diurna si cazare, | aceste costuri (valoarea diurnei, cate-
Deplasari si transport | costuri legate de folosirea au- | goria de hotel, consumul de benzina
tovehicolului personal, inchi- |la 100 de km). Dacd se cunoaste men-
riere auto tionati destinatia.

Tehnica de calcul, software, | Descrieti cat mai exact echipamentul

Echipamente accesorii, piese de schimb pe care intentionati sd il cumparati.

Publicatii, studii, cazare, masg,
consumabile, chirie spatiu, co-
municatii, utilitati, asigurari, in- | Costuri totale, indispensabile bunei
tretinere echipamente, salarii | desfasurdri a proiectului.

personal implicat direct in ma-
nagementul proiectului

Costuri directe

Chirie spatiu, comunicatii, uti-
litdti, asigurdri, intretinere Cotad parte din costurile totale, indis-
Costuri indirecte echipamente, salarii personal | pensabile bunei desfasurari a proiec-
implicat indirect in manage- |tului.

mentul proiectului
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Tipul acesta de buget este cel mai simplu, grupind costurile pe anumite ca-
tegorii, sortate dupa considerente financiare sau pur si simplu dupa indicatorii
finantatorului. De reguld este forma cea mai folosita de buget reflectind la un
grad mare de fidelitate toate costurile proiectului. Uneori este cerut impreund cu
bugetul pe activitati si categorii de cheltuieli.

Buget pe surse de venituri

Contributia

Cheltuieli Finantator A | FinantatorB organizatiei

Buget total

Directe

Personal

Deplasare

Echipament

Indirecte
(administrative)

Total

Acest tip de buget grupeaza cheltuielile si resursele de finantare. Insoteste
cu preponderentd bugetul pe categorii de cheltuieli, avand in vedere ca orice fi-
nantator doreste sa cunoasca cine mai sustine din punct de vedere financiar pro-
iectul respectiv si in ce masura. Daca se doreste o detaliere privind modul in care
s-a ajuns sd se prevada sumele aferente fiecarui tip de cheltuiald , se poate atasa
si bugetul pe activitati si categorii de cheltuieli.

E. Concluzii si recomandari

In aceasta sectiune dedicatd bugetului proiectului, am putut observa ca bu-
getele cuantificd activitdti conferindu-le astfel valoare financiara .Acest proces di-
rijeaza cheltuielile astfel incat resursele sa fie consumate numai pentru activitati
care sprijind obiectivele proiectului si identificAndu-se ce resurse sunt necesare si
cand sunt solicitate. De asemenea bugetele permit examinarea obiectivelor si ac-
tivitatilor unui proiect din punct de vedere al costului lor actual. Un buget realist
si actualizat fiind mdasura evaludrii financiare a proiectului.

La consolidarea resurselor in cadrul bugetelor trebuie sd avem in vedere ca
finantatorul s-ar putea sa nu ofere suma totald considerata necesara proiectului.
Acest fapt se poate intampla din diverse motive: explicarea insuficientd a actiu-
nilor si a costurilor asociate, calcularea incorectd a fondurilor necesare sau pur si
simplu insuficienta fondurilor finantatorului.
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De mentionat ar fi contributiile proprii atat cele In numerar cat si cele in na-
tura. Acestea constituie o parte importantd in cadrul bugetului reliefand atat in-
teresul cat si efortul dispus sa il faca beneficiarul in cadrul proiectului respectiv.
Recomandat este ca acestea sa fie descrise in detaliu pentru ca finantatorul sa aiba
o imagine cat mai clara.

Pentru argumentarea costurilor este bine de facut o prospectare a pietei re-
surselor necesare, elemente ale acesteia, cum ar fi oferte, fiind recomandat a se
atasa cererilor de finantare, in special pentru finantatorii privati.

Atunci cand nu obtineti toate resursele necesare, incercati sa explicati ca
acest fapt, s-ar putea sd afecteze obiectivele, cautand in acelasi timp surse alter-
native de finantare.

Bibliografie:
Codul Fiscal (Legea nr.571/2003), cap. IX, publicat in Monitorul Oficial,
nr.927, din data de 23 decembrie 2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

Olteanu,C., 2004 ,,Scrierea propunerilor de finantare”, Scrierea cererilor fi-
nantare pentru fonduri europene Durdu, Romania, 26-28 februarie;

The Open University, Business School, CODECS, Elaborarea bugetelor
vol.4, Bucuresti, 2002
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Capitolul Il Scurt ghid de comunicare pentru
uzul asociatiilor de magistrati

*Cristian lonescu

Introducere

Prezentul Ghid a fost elaborat in cadrul proiectului Cresterea eficientei acti-
vitdtii asociatiilor de magistrati, finantat de Trust for Civil Society in Central and
Eastern Europe. Ghidul vine in completarea seminarelor de comunicare si relatii
publice organizate cu sprijinul proiectului, dar poate fi utilizat si independent de
acestea. Veti gasi aici un set de informatii practice privind activitatile de relatii
cu presa, grupate in jurul a doua subiecte — comunicatul de presa si conferinta
de presa, precum si informatii de baza despre redactarea de materiale infor-
mative. Ghidul nu isi propune sd creeze standarde, ci sd ofere modele posibile,
structuri si solutii pentru organizarea activitatilor de comunicare viitoare. Alege-
rea celor trei subiecte tratate pe scurt aici a fost influentata de schimbul de idei mij-
locit de seminarele pentru magistrati organizate de Asociatia Alternative Sociale.

Speram ca Ghidul de fata sa va consolideze preocuparea pentru domeniul
comunicarii si, mai ales, sa va fie util in munca de zi cu zi.

* Cristian lonescu este consultant Th comunicare
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Relatiile cu presa - consideratii preliminare

,Indiferent de domeniu, politica de informare publica a organizatiilor
poate fi reactiva (de simpla reactie la informatiile aflate in circulatie In mass-
media, In mediile publice) sau activa (organizatiile avand in permanentd initiativa
prepardrii si difuzdrii mesajelor prin canalele interne si externe). O politica ofen-
siva, activa in relatiile cu mass-media presupune: cunoagterea profilului mass-
media; stabilirea contactului si mentinerea unui flux informational continuu catre
mass-media (prin tehnici specifice de relatii publice); monitorizarea si evaluarea
mesajelor mass-media.”*®

,In relatiile lor cu presa, majoritatea organizatiilor isi construiesc strategii de
comunicare bazate pe un model asimetric: ele transmit informatii presei si urma-
resc felul in care aceste mesaje sunt preluate si prelucrate de institutiile mass-
media; uneori, nemultumite de comportamentul presei, ele transmit noi mesaje,
de tip <drept la replica>, fard sa efectueze insa o evaluare interna a propriului sis-
tem de comunicare cu presa si, in general, cu mediul extern. Experienta arata ca or-
ganizatiile au tendinta de a invinui factorii externi pentru imaginea lor negativa si
cd ele nu cautd, in urma evaluadrilor, sd isi modifice politica de comunicare interna
si externd, sa isi schimbe structura organizatorica ori strategiile manageriale.”¢

Luand in considerare ideile si principiile enuntate mai sus, vom Incerca in
cele ce urmeaza sa credam un profil ideal al relatiilor cu presa, insotit de solutii
practice. Vom realiza acest profil prin compararea unor practici si atitudini pozi-
tive si negative In raport cu mass-media.

Atitudine reactiva Atitudine activa Ce castigam?

- Asteptdm sa fim cautati de

reprezentantii presei;

- Reactionam numai daca se
publica ceva care ne priveste
direct, mai ales daca e vorba de
un ton defavorabil;

- Amanam contactul cu presa, din
diferite motive, cel mai adesea
Lpentru ca nu avem nimic nou”;

- Ne simtim hartuiti dacd un

de vedere.

jurnalist insista sa obtina un punct

- Cream evenimente oficiale si ne-
oficiale prin intermediul carora
putem transmite informatii pre-
sei si, implicit, publicului larg;

- Preluam initiativa si, daca avem
un volum mare de informatii de
comunicat, organizam briefin-
guri de presad regulate, de exem-
plu, o data la doua sau trei
saptamani;

- Aratam disponibilitate pentru
dialogul cu jurnalistii.

- Increderea presei in dorinta
noastra de a comunica deschis;
jurnalistii sunt partenerii nostri in
diseminarea informatiilor pentru
public;

- Avem mai mult timp sa ne pre-
gatim pentru selectia, prelucra-
rea si transmiterea informatiei;

- Mai multa siguranta de sine, pen-
tru ca dispare senzatia de discon-
fort pe care ti-o da un interviu,,pe
nepregatite’, de exemplu.

15 |acob, Dumitru si Cismaru, Diana-Maria, Relatiile publice: eficientd prin comunicare, Bucuresti, Editura Comunicare.ro,

2003, p. 25

16 Coman, Cristina, Relatiile publice: principii si strategii, lasi, Editura Polirom, 2001, p. 145
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Informatia e putere!

- Oprirea fluxului informational,
indiferent daca e vorba de
comunicarea interna sau cea
externa.

Comunicarea e deschidere!

- Comunicam prin toate canalele
disponibile despre asociatia
noastra: prin presa, prin mijloace
tipdrite (brosuri, afise, bannere),
prin prezenta pe internet,
inclusiv pe blogurile de
specialitate, la conferinte sau
seminare.

Ce castigam?

Respect;
Notorietate;
Incredere;

Imagine favorabila.

Noi transmitem informatia
obiectiva, cine a inteles
gresit e de vina!

- Intotdeauna jurnalistul e de
vind daca informatia e transmisa
gresit sau trunchiat sau
interpretata eronat.

Am reusit sa transmitem
informatia intr-un mod
accesibil?

- Am verificat acuratetea
informatiei?

- Am controlat jargonul de
specialitate?

- Ne-am asigurat ca
interlocutorul ne intelege
discursul?

- Am verificat daca mesajul a fost
corect perceput sau am intalnit
judecdti prestabilite pe care nu
le-am corijat?

Ce castigam?

- Precizie in exprimare.

- Cum? Alegand cel mai accesibil
sinonim care nu compromite
mesajul.

- Concizie in exprimare.

- Cum? Eliminand toate cuvintele
care nu aduc un plus de valoare
mesajului, de exemplu epitetele
hiperbolizante.

- Naturalete.

- Cum? Renuntand in anumite
situatii la limbajul arid si greu de
inteles pentru publicul larg.

Contact intamplator

- Aveti o lista de presd a
asociatiei?

- Cat de des o folositi?

- Ce date contine?

Contact planificat

- Lista de presa trebuie sa contina
cel putin urmatoarele informatii:
- Atentie, lista trebuie actualizatd
incontinuu, cu prilejul oricarui
eveniment.

Ce castigam?

- Continuitate;

- Rapiditate in organizarea de
conferinte sau in transmiterea de
comunicate.

. . | Tip de presa:
Numele Tip de presa: A
Nulr;l\.ele‘ . !\lumti!e lui redactorului | scrisa, radio, Ioca.l, I A_ud'len;a/
publicatiei jurnalistului -sef TV, online regional, Tiraj
! national
Ton
. T jurnalistic
Nr. tel. mobil | Nr. telefon Fax E-mail Internet general: ne/
favorabil

Atentie, insa, lista de contacte de presa nu este decat un instrument de
lucru. Recomandabil este ca lista sa fie facuta sub forma unui tabel Excel sau intr-
un fisier din e-mail, deoarece poate fi usor adaptatd nevoilor. De exemplu, prin se-
lectarea numelor dintr-o coloana a tabelului Excel putem sad cream un set de
scrisori personalizate, adresate tuturor membrilor din lista sau doar persoanelor
pe care le dorim. Datele se pot importa intr-o serie de documente Word cu ajuto-
rul comenzii , mail merge wizard”.
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Insa cunostintele noastre despre partenerii din presa trebuie sa se extinda
cu mult dincolo de aceasta. Dacd nu putem sa raspundem cu ,da” la toate in-
trebdrile de mai jos, trebuie sa facem demersuri sa aflam aceste informatii.

Stim la ce ord inchide editia principalul cotidian local sau la ce ord se difuzeazad
buletinul informativ al serii pe principalul post radio sau TV din zona?

Aceste informatii sunt utile pentru programarea adecvata a evenimentelor
asociatiei. Orice eveniment trebuie programat astfel incat sa le poata per-
mite majoritatii jurnalistilor sa participe la el, apoi sa editeze textul si/ sau
sd monteze imaginile, inainte de un termen limita prestabilit. De asemenea,
daca e vorba despre un eveniment major, cum ar fi un forum national al
asociatiilor de magistrati, putem discuta cu echipele TV despre cum le vom
facilita transmisiile In direct. Nu este suficient ca magistratii sa se astepte
ca jurnalistii sa inteleaga toate subtilitatile dreptului. Pentru a asigura o
cooperare eficienta si relaxata, e necesar ca si magistratii sa cunoasca si sd
inteleaga rigorile si constrangerile profesiei de jurnalist.

Ne-am notat cum sd transmitem informatiile sau invitatiile cdtre jurnalisti?

Multi colegi din presa prefera posta electronica, dar sunt si organizatii care
au cdzut de acord cu jurnalistii acreditati sa transmita scurte informatii
prin SMS-uri!

Cum ii privim pe jurnalisti?

Atitudinea defetista sau suspicioasa nu o sa ne aduca niciodata beneficii de
imagine si de credibilitate. ,Relatiile publice inseamnad adevarul bine spus”
—iatd o definitie care ar trebui sa stea la baza relatiilor cu presa.

Stim ce imagine avem in presa? Am facut o analizd obiectivd a acesteia? Suntem
pregititi pentru eventuale situatii de criza?

Punctul de pornire in relatia cu presa este extrem de important. Daca
aceasta porneste de la minus, vom fi pusi in situatia de a face fata aproape
permanent unor situatii de crizad. Mai devreme sau mai tarziu, tot se in-
tampla ceva neasteptat. Unele crize incep ca un incident minor si capata
proportii in functie de o anumita evolutie a lucrurilor. In lumea internetu-
lui si a telefoniei mobile prin satelit, stirile inconjurd meridianele in cateva
minute, ceea ce e 0 provocare pentru mass-media, pentru comunitatea
ONG-urilor si administratia publica deopotriva. Presa are responsabilita-
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tea foarte mare de a evalua credibilitatea stirii la aparitia ei, in timp ce ad-
ministratia trebuie sd-si asume primul pas spre comunicare. Se intampla,
nu o data, ca autoritatile sa nu dispuna de fapte suficiente atunci cand tre-
buie sa faca publica prima luare de pozitie, tot astfel cum sunt cazuri in
care nu toate informatiile de context pot fi date publicitatii imediat.

Strategia generala de comunicare a oricarei organizatii sau asociatii trebuie
sd contind repere pentru abordarea situatiilor de criza, precum si elementele bine
definite ale practicii de zi cu zi a comunicdrii. Pe timp de criza, salvarea vine din
existenta unor practici curente inrddacinate, prin care sa transmitem informatii
cu promptitudine, nu sd incepem sd ne gandim cum sa o facem. Acesta e si mo-
mentul cand putem vedea clar cat de bune sunt relatiile institutiei cu presa, cu
alte asociatii profesionale sau cu alte autoritati publice.

Pentru anticiparea unei crize e nevoie de abilitate profesionala si de inteli-
genta emotionala. Una dintre laturile esentiale ale gestionarii situatiilor de criza
este planificarea actiunilor de comunicare. Cel mai mic semn incipient trebuie sa
genereze o reactie imediat. Nu e niciodatd suficient timp pentru redactarea pri-
mului comunicat de presa sau pand la primul interviu solicitat. Dacd incepem din
timp, castigdm minute pretioase. Inci de acum e important s3 hotdram impreuna
cu ceilalti colegi cine ce face si sa avem o diviziune clard a sarcinilor.

Primul comunicat de presa trebuie emis intr-o ora de la momentul in care
stirea intrd In organizatie (de exemplu, o stire despre actionarea in judecata a aso-
ciatiei). Comunicarea trebuie actualizatd in mod regulat, in timpul zilei si, daca e
cazul, al noptii. Desemnati unul sau doi purtatori de cuvant, care sa faca declaratii
si sd dea interviuri In presd. Acestia trebuie degrevati de alte sarcini si, mai ales,
sd stie In permanenta totul despre evenimentele in plina desfdsurare. Internetul
este una dintre cele mai importante surse de informatii pe durata situatiei de criza.
Pagina de internet a asociatiei trebuie, deci, actualizatd din ora in ora.

Puteti, desigur, modifica si adapta conform nevoilor urmatoarea schema

elementara pentru interviuri si comunicate de presa:

e Ce s-a intamplat;

e Care sunt faptele pe care le cunoastem in momentul X;

e Cum si cand veti completa informatiile existente;

e Ce face organizatia;

e Cine sunt persoanele care raspund de actiuni si decizii;

e Care vor fi pasii urmatori;

e Ce facem pentru limitarea pagubelor;
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o Faceti referire la articolele de presa: confirmati-le sau corectati-le, dupa caz;
e Anuntati cand veti da publicitatii urmatoarele informatii.

Stim ce asteaptd jurnalistii si publicul de la noi? Am purtat discutii cu jurnalistii
pe aceastd tema?

Desigur, nu trebuie sa fim pusi in situatia de a comunica ce se asteapta de
la noi, ci acele informatii relevante pentru asociatia pe care o reprezentam.
Totusi, in schimbul regulat si consecvent de informatii cu presa, trebuie sa
cdutam calea de mijloc, in special in ceea ce priveste limbajul juridic de
specialitate. Inainte de a transmite un mesaj, trebuie, de asemenea, sa ne in-
trebam daca este relevant pentru publicul pe care il vizam, iar dacd nu, sa
facem astfel incat, prin modul de prezentare si exemple concrete, sa de-
vind interesant.

Comunicatul de presa

Comunicatul de presa este un instrument prin care informam presa cu pri-
vire la activitatile institutiei, iar prin intermediul presei, ajungem la publicul larg.
Pentru a fi publicat, comunicatul trebuie sd contind o informatie noua si care sa fie
de interes pentru o categorie importanta de public. Jurnalistul este cel care
hotdraste daca va publica sau nu comunicatul, dacd il va publica integral sau
partial, daca il va modifica sau nu. Pentru a creste sansele unui comunicat de a
apdrea In presd, informatia pe care o prezinta trebuie sa fie relevanta pentru pu-
blic, sa aduca un element de noutate, sa fie clara, usor de citit si de inteles, sa in-
cluda maximum de informatie in cat mai putine cuvinte si sa fie adaptata
contextului local si general. Cu alte cuvinte, caracteristicile principale ale stirii de
presa trebuie sa se regdseasca In comunicatele remise presei. Materialele trebuie
concepute de la bun inceput astfel incat sa corespunda acestor cerinte si, in plus,
sa respecte stilul jurnalistic. Nu in ultimul rand, este foarte important sa respectdm
regulile de identitate vizuala ale institutiei (logo, antet etc).

Mesaj

Mesajul central al comunicatului de presa trebuie sa fie:
e clar, concis, convingator, puternic, relevant
e apropiat valorilor si culturii audientei
e concentrat pe nevoia audientei
e raspunde la intrebarea: ,,5i la ce-mi foloseste?”

le
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Tipuri de comunicate de presa'’

Exista mai multe tipuri de comunicate de presa, precum si nenumadrate cla-
sificdri ale acestora, in teoriile diferitilor autori. Conform lui Doug Newsom si
Bob Carrell®®, putem vorbi despre:

® comunicate de tip anunt (anuntd lansarea pe piata a unui nou produs, in-
augurarea unui sediu, schimbarea programului de lucru etc.; de obicei, sunt scurte
si factuale);

® comunicate de tipul , stiri create” (pentru situatiile cand un simplu anunt
nu e suficient pentru a capta interesul presei; e nevoie de crearea unui fapt cu va-
loare de stire; de exemplu, institutia respectiva poate sd organizeze o receptie la
care sa aduca un crainic celebru);

® comunicate de tip stiri scurte (pentru evenimentele neprevazute);

® comunicate de tip replica (cand creeaza o stire referitoare la o organizatie,
presa poate culege date din diverse surse. In mod obisnuit, purtitorul de cuvant
al instantei sau al parchetului va fi contactat pentru a transmite punctul de vedere
al institutiei despre informatiile respective. Daca acest lucru nu se intampla, luati
dumneavoastra initiativa si redactati un astfel de comunicat cat mai repede cu pu-
tinta, prin care sa faceti precizdri cu privire la perspectiva institutiei. Daca dati o re-
plica dupa doua zile sau deloc, daunele de imagine vor fi fost deja facute si nu veti
avea garantia cd publicul larg va mai acorda atentie punctului dumneavoastra de
vedere. Viteza de reactie joacad si aici un rol extrem de important.)

® comunicate de tip articol de fond (pentru subiecte de interes special, nu ne-
apdrat evenimente recente, care necesita o abordare mai ampla si mai amanuntitd);

® comunicate despre stiri rele — conform lui Newsom si Carrell, , daca firma
la care lucrati a fost lezata, iar dumneavoastra dati un comunicat despre acea si-
tuatie, stirea o sd apara in ziar (si poate fi chiar scoasd in evidentd), insa va fi tra-
tata iIn mod mai putin senzational decat daca v-ati abtine de la comentarii. Daca 1i
oferiti reporterului fapte, rezultatul este, de obicei, un raport fara inflorituri”.

Cand sa transmitem un comunicat de presa?

Cel mai simplu raspuns este: ,cand avem ceva de spus” sau ,,cand simtim
cd se impune, datorita contextului, ca asociatia noastra sd ia o pozitie publica”.

Sfaturi practice:
¢ Daca avem de ales, cel mai bine e sa difuzam comunicatul lunea sau martea,
in prima parte a zilei.

17 Cristian lonescu, ,Relatiile cu mass-media - o abordare practica”, in vol. General si particular in formarea purtatorului de
cuvant magistrat, coord.: Mona-Maria Pivniceru si Catdlin Luca, lasi, Editura Hamangiu, 2007, p. 13

18 Newsom, Doug si Carrell, Bob, Redactarea materialelor de relatii publice, lasi, Editura Polirom, 2004, trad. Dana Ligia Ilin,
p.214
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¢ Trimiteti comunicatul pe e-mail si, daca nu e vorba de o situatie de urgents,
pe fax.

¢ Daca il trimiteti pe e-mail, scrieti la rubrica ,subiect” din mesajul electronic
despre ce e vorba in comunicat (poate fi chiar titlul comunicatului). Nu va
limitati la a scrie ,,comunicat”, pentru ca e posibil sa nu starneasca interesul
si documentul sa nu fie nici macar deschis.

¢ Trimiteti comunicatul ca document atasat, paginat conform regulilor de
identitate vizuala ale institutiei.

¢ Folositi corpul mesajului pentru a scrie un scurt text de tip , carlig”, care sa
il determine pe destinatar sa deschida documentul anexat.

¢ Informatiile din corpul mesajului trebuie sa contina cel putin: titlul si data co-
municatului de presa, numele asociatiei emitente si coordonatele asociatiei.

+ Atentie, mesajele scrise in graba pot avea urmadri negative, datorate inter-
pretdrilor gresite sau pot leza sentimentele destinatarului dacd sunt trimise
tara a fi verificate.

¢ Verificati de doua ori adresele destinatarilor.

+ Evitati sa folositi exclusiv majuscule. Desi, la prima vedere, majusculele par
a fi un mod de a sublinia importanta textului, de fapt, ingreuneaza parcur-
gerea mesajului. Pentru a semnala caracterul prioritar al mesajului, folositi
simbolurile grafice de la , Optiuni”.

+ Evitati folosirea unor acronime neexplicate.

+ Fiti concisi (dacd tot e un mijloc de comunicare rapida, posta electronica de-
vine incomoda cand primim povesti interminabile).

¢ Puteti folosi un stil mai neoficial in corespondenta electronicd, dar nu in
exces. Formula de adresare si incheierea pot fi, intr-adevar, mai relaxate prin
comparatie cu scrisorile, insa nu uitati sa le Insotiti de semndtura dumnea-
voastrd electronica. Semnarea unui mesaj doar cu prenumele a dat nu o data
nagtere la confuzii, mai ales daca mesajul respectiv e transmis de pe o adresa
folosita de mai multe persoane.

¢ Ganditi-va intotdeauna ce tip de anexe poate descarca destinatarul. Daca
aveti o versiune avansatd a unui program lansat recent, nu inseamna ca toata
lumea poate sd il deschidd sau sd il citeasca.

¢ 5ida, ortografia si punctuatia conteaza si aici! Graba nu justifica deformarea
mesajului.

Stilul comunicatului de presa

Pentru a reusi sa transmita mesajul central, dar si o serie de informatii de
sprijin, comunicatul de presa trebuie scris intr-un stil alert, concis, expresiv si usor
de inteles.
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Sfaturi practice

¢+ Evitati sd incepeti cu formule de tipul ,,conform...”, ,in urma deciziei...” etc.
Incercati s urmati in structura frazei logica naturald a discursului. Cu alte
cuvinte, pe cititor il intereseaza ce s-a intamplat si abia apoi din ce motiv.

+ Evitati frazele lungi, de peste trei randuri. Pentru a le scurta, puteti relua fo-
losind subiectul primei propozitii, urmat de un verb la diateza activa. Incer-
cati sa despartiti mental fraza in propozitii si decideti unde puteti pune punct.

* Accentuati subiectul; altfel spus, faceti astfel incat cele mai multe propozitii/
fraze sd inceapa cu subiectul gramatical. Veti reusi in acest fel sa evitati in-
versiunile; care pot da o nota inutila de formalitate si , pretiozitate”.

* Nu folositi termeni excesiv de specializati: inlocuiti-i pe cat de mult posibil
cu termeni echivalenti din limbajul comun.

+ Evitati folosirea diatezei pasiv-reflexive. De exemplu, inlocuiti ,,s-a decis ca aso-
ciatia sa” cu ,,asociatia a decis ca” sau ,,s-a facut o evaluare a...” cu ,,asociatia a
evaluat...”. Astfel veti atribui fiecare actiune autorului sau initiatorului ei si veti
crea o impresie de asumare a mesajului, nu un caracter impersonal si pasiv.

¢ Nu uitati ca scrieti comunicatul de presa din perspectiva unei asociatii pro-
fesionale si, ca atare, stilul poate fi mai relaxat sau mai incisiv decat in cazul
unui comunicat emis de o instanta.

+ Atentie la format si redactare!

* Recititi din perspectiva jurnalistului si a publicului si adaptati-val!

Structura si format

Titlul trebuie sa fie scurt, de impact, explicit, sd starneasca interesul jur-
nalistului, sa atragd atentia asupra unor actiuni, decizii, realizari, idei noi. Titlul
trebuie sd fie simplu, direct, cu verbe la moduri ale diatezei active si trebuie sa
ofere o perspectiva clara asupra subiectului tratat de comunicatul de presa.

Primul paragraf constituie esenta informatiei si trebuie sa raspunda la in-
trebarile: cine, ce, unde, cand, cum si de ce. E bine ca acest paragraf sa nu
depdseasca 5 randuri.

Al doilea paragraf detaliaza ideile expuse in primul paragraf. Dacd acesta
prezintd faptele noi si importante, al doilea prezintd circumstantele, motivele, ex-
plicatiile, consecintele, deci argumenteaza.

Al treilea paragraf poate sa contina o declaratie a presedintelui sau a altui
oficial relevant, daci subiectul se preteazi la un citat. In general, o declaratie d&
culoare, dar si greutate textului, iar datorita exprimadrii orale adauga o nuanta de
naturalete.

in incheiere se trec datele de contact pentru informatii suplimentare (per-
soand de contact, functie, numar de telefon, fax si adresa de posta electronica).
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Antetul institutiei
COMUNICAT DE PRESA
Titlu

Scurt, de impact, sintetic, explicit; accentueaza o actiune. Reco-
mandabil, contine un verb la diateza activa.

Unele organizatii considera ca titlul ,comunicat de presa” e sufi-
cient. Pe de alta parte, daca veti pune si un subtitlu din care sa reiasa clar
la ce se refera comunicatul de presa respectiv, care sa fie incitant si la
obiect, veti creste sansele de a va ,, vinde” comunicatul. Purtatorul de cu-
vant nu trebuie sa piardd din vedere faptul ca informatiile pe care le trans-
mite intrd In competitie cu nenumarate altele, pentru a capta atentia si

interesul redactorului.
Nr. AB/ XY mai 2007

Localitatea, data — Subiectul (Asociatia Magistratilor din X) + verb de
actiune + CE? + alte complemente. Trebuie sd raspunda la intrebdrile: cine,
ce, unde, cand, cum si de ce. Furnizeaza informatiile esentiale, , carligul”
care il determind pe redactor sa continue sa citeasca intreg documentul.
Prezinta aspectul cel mai important si mai semnificativ al subiectului.

Dezvolta si detaliaza mesajul-cheie. Aduce argumente. Pune infor-
matia de mai sus in context. Explica succesiunea faptelor, unde e cazul.
Motiveaza o pozitie prezentatd in primul paragraf.

Comunicatul poate include o declaratie a unui inalt oficial sau a
unui expert (optional, in functie de subiect). Adauga culoare si naturalete
prin oralitatea exprimadrii. E un bun mijloc de a adauga o judecata de va-
loare sau o opinie, care, altminteri, sunt greu de redat in restul comunica-
tului, care trebuie sa aiba un caracter obiectiv, axat pe actiuni. Nu uitati sa
folositi ghilimelele si sa atribuiti declaratia.

Date de contact pentru informatii suplimentare (numar de telefon
si adresa de posta electronicd). Exemplu: Pentru detalii suplimentare, va
rugam sa contactati: XY, purtator de cuvant la YZ, nr. tel, fax, e-mail.
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Observatii privind formatul comunicatului de presa:

e Creati un format standard al organizatiei si folositi-1 doar pe acesta.
e Prezenta antetului si a subsolului este obligatorie.

e Folositi intotdeauna acelasi font si acelasi corp de litera.

e Marginile stanga si dreapta pot fi de 2,54 cm.

e Scrieti textul la o distanta de doua randuri.

e Nu depdsiti o pagind decat in cazuri exceptionale.

Respectarea constanta unui format standard al comunicatelor de presa
va contribui la crearea identitatii vizuale a organizatiei emitente.

Monitorizarea receptarii

Dupa transmiterea comunicatului de presd, monitorizati toate canalele de
presé o perioadd determinati de timp. In realizarea revistei presei faceti o ana-
liza cantitativa: in cate publicatii a aparut textul, cate posturi de radio si televi-
ziune au preluat materialul, dar si o analiza calitativa: ce fel de canale de presa au
preluat comunicatul, in publicatiile scrise - la ce pagina si la ce rubrica a aparut,
cum a fost difuzat: integral, modificat, partial, deformat, daca a fost reprodus ca
atare sau a fost Insotit de comentarii si informatii suplimentare apartinand re-
dactiei.

De asemenea, faceti o analiza a tonului jurnalistic: neutru, negativ sau po-
zitiv. In acest fel veti putea vedea daca efectul a fost cel dorit, va veti cunoaste in-
terlocutorii din presa mai bine, pentru ca veti afla cum a tratat fiecare subiectul pe
care l-ati promovat si va veti da seama ce anume trebuie sa imbunatatiti data ur-
matoare.

Listd de verificare

¢ Introducere directa si legata strict de subiect? Contine aspectele cele mai im-
portante si interesante ale subiectului?

¢ Subliniaza aspectul local important?

+ Cine, ce, cand, unde, de ce si cum?

¢ Fraze si paragrafe scurte? Cuvinte obignuite si concrete?

¢ Comentariu pus intre ghilimele si atribuit in mod corect autorului?

+ Citatele sunt firesti? (Suna ca si cum ar fi rostite?)

* Respecta stilul jurnalistic?

¢+ Ortografia si punctuatia sunt corecte?

¢ Afirmatiile au fost verificate de doua ori, pentru a fi sigur de corectitu-
dinea lor?

¢ Comunicatul a fost redactat in formatul corect?
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¢ Comunicatul este datat? Momentul publicarii este indicat?

+ Sunt incluse numele, numerele de telefon/ fax, adresele de e-mail pentru in-
formatii suplimentare?

¢ A primit aprobadrile interne?

CONFERINTA DE PRESA

Inainte de a vd pregti pentru o conferinta de presa puneti in balanta daca
subiectul va trezi suficient interes pentru ca jurnalistii sd vind la conferintd si apoi
sd scrie despre subiectul pe care l-ati prezentat sau daca nu cumva subiectul res-
pectiv poate fi dat publicitatii doar prin transmiterea unui comunicat de presa
sau prin publicarea unei stiri pe pagina de internet a asociatiei.

Mai intai de toate, trebuie sa stabiliti care este mesajul pe care asocia-
tia doreste sa il lanseze prin intermediul conferintei de presa. Consultati-
va colegii si evaluati in mod obiectiv interesul pentru public al mesajului.
Nu e suficient, de exemplu, sa marcati un pas important pe care il face aso-
ciatia, ci trebuie sa prezentati ce consecinte si ce impact va avea schimbarea
respectiva asupra partenerilor si a publicului. Conferinta de presa este un
bun exercitiu de empatie: e necesar nu doar sd va formulati mesajele si sa
alegeti cele mai potrivite canale, ci si sd incercati sa anticipati cum vor reac-
tiona jurnalistii si publicul la ele. Trebuie sa stiti nu doar ce vreti sa spuneti,
ci si ce asteaptd presa de la o prezentare: cifre, date concrete, elemente sen-
zationale, factorul uman s.a.m.d. E necesar sa stiti tot ceea ce puteti spune,
dar si ceea ce nu puteti spune, din motive obiective (de exemplu, pentru ca
ar incdlca prevederile Legii nr. 677/ 2001 pentru protectia persoanelor cu pri-
vire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date).

Pana la organizarea propriu-zisa a conferintei de presa, scrieti comunica-
tul de presa, astfel incat sa va stabiliti foarte clar si mesajul pe care vreti sd il trans-
miteti presei si implicit publicului larg. Comunicatul de presa se va pastra pana
in momentul in care incepe conferinta. Distribuiti-1 jurnalistilor direct, la confe-
rinta de presa si, In plus, trimiteti-1 prin fax sau e-mail la redactii la ora de des-
chidere a conferintei.

In acest moment puteti demara pregatirile pentru organizarea conferintei
de presa! Cel mai bine este sa va faceti o lista cu toate etapele pe care trebuie sa le
parcurgeti.

le
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Ce trebuie sda avem in vedere la organizarea conferintei:
e Programare
e Loc de desfasurare
e Echipamente tehnice
e Invitatii
e Mapa de presa
e Moderatorul
e Monitorizare de presa

1. Programare

Cand stabiliti data si ora conferintei de presa, aveti in vedere evenimen-
tele ,,concurente”. Interesati-va ce evenimente sunt programate de institutiile par-
tenere sau concurente, cercetati paginile de internet ale institutiilor din domeniu
sau ale agentiilor de presa.

Luati in considerare termenele de predare a materialelor din punctul de
vedere al jurnalistilor! E recomandabil sa organizati conferinta de presa in zilele
de luni pana joi, la orele 10.00 sau 11.00, iar conferinta sd nu dureze mai mult de
o ord, astfel incat jurnalistii sa aiba timp sa ia interviuri in exclusivitate, sa faca fo-
tografii, sa monteze imaginile luate in timpul conferintei, sd obtina clarificdri sau
informatii suplimentare (daca este cazul) si sa scrie materialul.

2. Locul de desfasurare

Cel mai bine ar fi sa organizati conferinta de presa in sala de intalniri a in-
stitutiei dumneavoastrd, daca spatiul respectiv va permite. Daca nu, sala pe care
o veti alege trebuie sd indeplineasca urmatoarele cerinte minime:

¢ 5S4 fie usor accesibila (un loc suficient de cunoscut in oras, eventual in cen-
tru) — oferiti informatii clare referitoare la adresa si optiunile de transport.

¢ Sa fie iluminata adecvat (sa aiba lumina naturald, in niciun caz lumina de
neon), sd aveti spatiu in care sa instalati prezidiul (sa nu fie in fata unei feres-
tre, astfel incat imaginile video si fotografiile sa nu fie luate contra luminii).

* 54 aiba suficiente prize atat pentru aparatura dumneavoastra (instalatie de
sunet, microfoane, laptop, videoproiector) cat si pentru aparatura jurnalis-
tilor.

+ 54 aveti posibilitatea sau permisiunea, in cazul unei sdli inchiriate, sa mar-
cati accesul catre sala cu indicatoare, afise etc.

Organizarea spatiului din sala de conferinte:
Sala se poate aranja tip amfiteatru. In acest caz, trebuie sa aveti grija ca ran-
durile de scaune sa fie despartite de un culoar central, astfel incat cameramanii si
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fotografii sa poata avea acces pentru a filma vorbitorii din fata.

A doua modalitate de a aranja sala este in forma de U, de aceasta data tre-
buie permis accesul in interior al echipelor TV, pentru filmare frontala.

Este convenabil sd aveti un spatiu de primire, o incapere suplimentara pen-
tru intampinarea si inregistrarea jurnalistilor, unde dupa conferinta puteti orga-
niza interviuri sau Intalniri neoficiale cu un mic bufet (cafea, apa minerala etc).

Atat sala de conferinta cat si spatiul de primire trebuie personalizate: utilizati
imaginea institutiei (logo, poster, drapel, banner, publicatii etc.), semnalizati accesul.

3. Echipamente tehnice

Ideal este sa puteti inchiria echipament de sunet profesionist, inclusiv pu-
pitru (pentru captarea sunetului de catre jurnalistii din presa audio-video). Tre-
buie sd va asigurati ca aveti in jur de trei microfoane fixe la “prezidiu” sau
“tribuna” pentru vorbitori si doua sau mai multe microfoane mobile pentru pu-
blic, in functie de marimea salii si numarul de persoane invitate.

Daca vreti sa prezentati materiale in format electronic, asigurati-va ca aveti
la indemana un laptop si un videoproiector cu ecran. Daca materialele de pre-
zentat sunt pe CD, memory stick sau dischetd, copiati-le in memoria calculatoru-
lui, ca sa nu va facad surpriza sa nu se deschidd sau sa se blocheze.

Daca participa si persoane care au nevoie de traducere, aveti nevoie de in-
stalatie de traducere simultand, microfoane si casti.

Nu uitati sa contractati un fotograf sau, daca nu aveti resurse pentru asta,
rugati un coleg sa faca fotografii pentru arhiva institutiei.

Toate echipamentele tehnice trebuie inchiriate in timp util, asa cd nu ldsati
comandarea si contractarea lor pe ultimul moment.

Atentie! Cu cel putin o ord Inainte verificati daca: lumina functioneaza, pri-
zele merg, legatura dintre videoproiector si laptop functioneaza fara probleme,
materialele de prezentat se deschid pe calculator si se vad bine din diferite un-
ghiuri pe ecran, toti cei care au un rol in organizarea sau desfasurarea conferintei
stiu ce au de facut si sunt pregatiti.

4. Invitatiile

Anunturile privind conferinta de presa trebuie transmise catre jurnalisti
cu o saptdmand inainte de conferinta. Propozitia / sintagma din anunt referitoare
la subiect trebuie sa fie similara cu titlul comunicatului de presa ulterior.

Invitatiile trebuie sd contina toate detaliile relevante despre subiect, ora si
locul de desfasurare, astfel incat sa starneasca interesul presei si sa stimuleze jur-
nalistii s& participe la conferintd pentru a primi toate informatiile. In ceea ce pri-
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veste continutul, nu e nevoie de prea multe detalii, pentru cd ,,grosul” informa-
tiei urmeaza a fi livrat prin comunicatul de presa si la conferinta de presa.

Invitatiile pot fi personale sau nenominale. Dacd nu cunoasteti nume, adresati-
le redactorului-gef si/sau sefului de departament (social, actualitate, dupa caz), identi-
ficat in caseta redactionalad sau pe site-ul de internet. Cu doua-trei zile nainte de
eveniment contactati jurnalistii, pentru confirmdrile de participare. Confirmdrile sunt
baza eliberarii de acreditari (unde este cazul) - acreditarile sunt legitimatiile de acces in
institutiile care au reguli stricte de securitate, cum ar fi ministerele, parlamentul si altele.

Pe invitatie, ca si pe comunicatul de presa, este trecuta o persoana de
contact care urmeaza sa ofere detalii referitoare la eveniment. Persoana de con-
tact indicata in invitatie trebuie sd fie pregatita pentru solicitarile de informa-
tii suplimentare. E bine sa arate deschidere si amabilitate, dar sa nu ofere mai
multe informatii decat e nevoie la momentul respectiv despre subiectul con-
ferintei, ci sd se axeze mai mult pe detaliile logistice. Este posibil sa fie nevoie
sa retransmiteti anumite informatii la scurt timp inaintea conferintei daca o
invitatie nu a ajuns la timp, nu a ajuns unde trebuie etc. Tot persoana de con-
tact, care de obicei este persoana responsabild cu comunicarea, poate sa pro-
grameze declaratii colaterale sau interviuri in exclusivitate. Nu uitati sa tineti
evidenta tuturor invitatiilor trimise: aceasta va va ajuta la monitorizarea par-
ticipdrii la conferinta.

5. Mapa de presa

Mapa de presd reprezinta imaginea institutiei. Poate fi inscriptionatd cu
titlul conferintei, daca resursele financiare va permit acest lucru. In caz contrar, pot
fi utilizate alte mape personalizate cu numele/ logoul organizatiei.

Mapa de presa trebuie sa contina cdpii ale materialelor prezentate pe du-
rata conferintei de presa:
¢ Comunicat de presa (acesta trebuie transmis catre mass-media in momentul
in care incepe conferinta)
¢ Lista vorbitorilor si a organizatorilor (nume complet, functie, institutie)
* Prezentdri ale programelor/ activitatilor organizatiei
¢ Materiale promotionale (pix si carnet inscriptionate)
¢ Ecuson nominal (lista participantilor)

Atentie! Este necesar sa aveti suficiente materiale multiplicate, brosuri,
pliante, CD-uri pentru toti participantii, numarul lor ar trebui cunoscut in func-
tie de confirmarile de participare, plus cateva materiale de rezerva.
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6. Moderatorul

Ar fi bine ca moderatorul sd organizeze, cu o zi inaintea conferintei o in-
talnire cu vorbitorii pentru a stabili impreuna desfasuratorul evenimentului. Mo-
deratorul Intdmpina invitatii in sald si deschide conferinta prezentand subiectul
acesteia si pe vorbitori. Face o scurtd introducere si da cuvantul vorbitorilor pe
rand, conform planului prestabilit. Dupa discursurile vorbitorilor, care nu trebuie
sa depdseasca 10 minute de fiecare, moderatorul invitd jurnalistii sa puna intre-
bari, clarifica intrebarile neclare, mediaza relatia intre vorbitori si auditoriu si sto-
peaza devierile de la subiect.

Moderatorul este cel care face invitatia de incheiere a conferintei si invita
publicul in sala adiacentd, in care de obicei este pregatit un mic bufet. Moderato-
rul stimuleaza contactele personale, interviurile colaterale si cele viitoare etc.

7. Monitorizarea presei

Monitorizarea de presa trebuie inceputa din ziua in care sunt trimise invi-
tatiile. Ea va continua cinci zile dupad eveniment, in cazul presei cotidiene, si trei-
zeci de zile pentru revistele cu aparitie lunara si in unele cazuri chiar mai mult
timp pentru mass-media de specialitate.

REDACTAREA DE MATERIALE INFORMATIVE

Unul dintre primele lucruri pe care ar trebui sd le faca o asociatie a magis-
tratilor recent infiintata este publicarea unui pliant de prezentare. Acesta ar putea
sd descrie 1n 6 sau 8 pagini urmatoarele:

e Misiunea asociatiei: ce promoveaza

e Care sunt principalele valori ale asociatiei

o Activitdtile asociatiei: ce va face, cum se va implica in viata comunitatii
e Ce plus de valoare aduce infiintarea asociatiei

e Cine face parte din asociatie

e Date de contact s.a.

Daca sunt corect concepute din punctul de vedere al continutului si al gra-
ficii si cand sunt bine integrate In ansamblul unei campanii de promovare a in-
stitutiei sau de informare publicd pe o temd datd, materialele tiparite (pliante,
fluturasi, afise etc.) joacd un rol important — in pofida concurentei platformelor
virtuale si audio-vizuale de comunicare — pentru ca au sanse mari sa fie utilizate
de publicul tintd pentru un timp indelungat. In mod ideal, informatiile si mesa-
jul unei campanii de comunicare trebuie transmise cdtre public printr-o combi-
natie de canale si In ambalaje diferite, In functie de caracteristicile
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socio-demografice ale acestuia. Cu alte cuvinte, trebuie sd alegem mijloacele de co-
municare adecvate fiecarui public pe care il vizam: pentru a ne adresa publicului
larg, putem folosi spoturi radio sau tv, publicitate in spatii publice (interioare —in
autobuze, in scoli, In primarii etc. si exterioare — marile intersectii, statiile de au-
tobuz, frontispiciul unei cladiri publice etc.), evenimente de tipul festivalurilor,
spectacolelor sau al expozitiilor, gale caritabile etc.; daca ne adresam beneficiari-
lor care viziteaza sau vor vizita institutia, putem tipdri brosuri, care vor fi expuse
intr-un loc vizibil si usor accesibil; daca ne adresam unei categorii profesionale
bine definite, magistrati sau cadre didactice, de exemplu, putem organiza sesiuni
de informare directa si intalniri sau putem folosi listele de e-mail, forumurile de
pe internet existente s.a.m.d. Ceea ce conteaza este sa cunoastem publicul tinta si
sa incercam sd identificdim cum si-ar dori sa primeasca informatiile pe care vrem
sé le facem publice. In foarte multe cazuri, nu existd prevazute in bugetul orga-
nizatiei cheltuieli specifice pentru realizarea unor cercetdri pe tema comunicarii
si, ca atare, nu sunt organizate focus grupuri sau sondaje de opinie care sa ser-
veasca drept baza si sa orienteze deciziile privind strategiile de comunicare ale
proiectelor. Chiar si In aceasta situatie, ne stau la dispozitie metode mai simple,
,empirice” de evaluare a nevoilor de comunicare ale publicului/ publicurilor ca-
rora dorim sa le ,,vorbim”.

Cum ne hotdaram asupra continutului

Odata ce o asociatie decide cd va publica materiale scrise (in combinatie
sau nu cu alte mijloace de comunicare), va desemna un responsabil cu elaborarea
acestora, care va superviza parcurgerea urmatoarelor etape:

e Scrierea/ crearea continutului;

e Trecerea de la continut la grafica si paginare;
e Tehnoredactare si prelucrare imagini;

e Aprobare;

e Proba de culoare;

e Bun de tipar;

e Tipdrire propriu-zisa.

Unul dintre cele mai dificile momente este inceputul, cand persoana des-
emnata sa scrie o brosura, de exemplu, se afla singura in fata unei coli albe. Pen-
tru a trece de un eventual blocaj initial, ea poate sa organizeze impreuna cu cativa
colegi o intalnire de brainstorming in care sa discute subiectele de prezentat in
material. Intalnirea trebuie moderata de o singura persoani, care va nota succint
toate ideile participantilor privind continutul si modul de prezentare al acestuia.
In etapa a doua a intalnirii, participantii vor cuta sa identifice acele idei care in-
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trunesc adeziunea a cat mai multi colegi. Astfel se va ajunge la un concept de bro-
surd unitar si acceptat. Nu incercati in acest moment sa lucrati la formulari, la tit-
luri sau sloganuri. Ganditi-va doar la ce trebuie sa scrieti si la modul de prezentare
a informatiei. Veti iesi, cu sigurantd, dintr-o astfel de intalnire cu o viziune mai
clara asupra produsului final.

De asemenea, nu uitati ca orice material informativ pe care il lansati trebuie
s& facd fatd unei concurente acerbe si uneori necrutitoare. In situatia actual, in
care durata de viata a multor pliante nu depdseste 20 de secunde, incercati sa iden-
tificati motive pentru care cititorul sa pastreze materialul cat mai mult timp. In-
vitati-1 sa participe la actul de comunicare: publicati numarul unui hotline relevant
pentru activitatile asociatiei sau oferiti date de contact pentru o serie de institutii.

Integrand astfel de elemente, veti reusi sd initiati un act de comunicare circular:

EMOTIE
(persuasiune)

PARTICIPARE
(Fspunsur i
solutii)

Cel de-al treilea scenariu, cel normal de fapt (si, din pacate, in multe situa-
tii, ideal), este cel In care munca de creatie (text si grafica) este incredintata unei
agentii de publicitate sau unui atelier de creatie. In acest caz, elaborarea materia-
lului de informare devine un efort comun si cooperativ in care institutia, prin res-
ponsabilul desemnat, lucreaza impreuna cu specialistii de la agentie. Din agentie
sunt implicate de obicei patru persoane: o persoana de la departamentul , servi-
cii pentru clienti”, care va tine legatura cu clientul pe tot parcursul derularii acti-
vitatii/ campaniei, un copywriter (care va scrie textele sau scenariile), un art
director (grafician) si un ,DTP-ist” (specialistul care face prelucrarea pentru tipar
a produselor finite).

Prin intermediul responsabilului de proiect, institutia va prezenta agentiei
un brief de creatie, care va servi drept baza pentru elaborarea si finisarea produ-
selor. Cu cat documentul va fi scris mai bine, cu atat rezultatele obtinute vor fi
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mai bune si vor corespunde asteptarilor initiale ale clientului. In general, brieful
de creatie se utilizeaza pentru contractarea unei campanii de comunicare si mai
rar doar pentru o brosurd sau un afis, de pilda. Totusi, chiar si atunci cand ne
adresdm unei agentii de publicitate pentru crearea unei simple brosuri, trebuie
sd avem In vedere sd atingem principalele sectiuni care compun un brief de crea-
tie. Asadar, un atare document contine cel putin urmatoarele date:

1. Managementul de proiect

Scrieti aici numele institutiei, tipul de proiect, numele proiectelui, partene-
rii de implementare, descrieti principalele activitati, obiectivele proiectului s.a.m.d.

2. Unde ne aflam acum?

Descrieti pozitia actuala a institutiei: cati oameni cunosc existenta ei, cati
oameni 1i utilizeaza serviciile, cum e reflectatd in presd, ce imagine are institutia
sau proiectul in presa locald si centrald, pe ce canale distribuie informatiile in pre-
zent, ce campanii de comunicare au fost implementate in trecut s.a.m.d. Aceste
date trebuie sa provina dintr-o cercetare.

3. Unde ne dorim sa ajungem?

Aceasta sectiune defineste destinatia la care vreti sa ajungeti in cazul in
care veti reusi sd comunicati cu succes. Obiectivele de comunicare stabilite pen-
tru un proiect trebuie sa se incadreze in obiectivele generale ale institutiei. Stabi-
liti obiective clare si mdsurabile pentru a avea succes (de exemplu, cresterea
nivelului de cunoastere a unei teme, imbunatdtirea imaginii in comunitate sau in
presa, cresterea nivelului de utilizare a serviciilor sociale furnizate de institutie,
cresterea numarului de prestatii sociale platite etc.).

4. Ce facem ca sa ajungem in acel punct?

Aici descrieti in detaliu campania de comunicare pe care v-ati propus sa o
implementati.

5. Cui trebuie sa ne adresam?

Buna cunoastere a publicurilor tintd este esentiald pentru reusita comuni-
carii. Vezi mai sus.

6. Cum vom sti ca ne-am atins obiectivele?

Prezentati indicatorii care vor fi pusi in practica pentru mdsurarea obiecti-
velor propuse la punctul 3.
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7. Elemente practice

Buget disponibil, calendar, alte constrangeri practice (de exemplu, necesi-
tatea de a termina etapele X si Y Inaintea rapoartelor trimestriale A si B sau in-
aintea unor evenimente (seminare, conferinte etc.)

8. Aprobari

Cine aprobad materialele propuse de agentie, in cat timp si prin ce mijloace.

Odata ce agentia va face una sau mai multe propuneri referitoare la conti-
nutul materialului, trebuie luatd in discutie forma materialului. Cate pagini va
avea? Ce dimensiuni va avea produsul finit? Pe ce tip de hartie il tiparim? Care va
fi ,oglinda” paginii (prin aceasta se intelege spatiul in care vom scrie, delimitat de
marginile stabilite)? Ce corp de litera sa folosim? Ce font de literd alegem? Cat
text Incape Intr-o pagina? Cum sa facem materialul usor de citit, din punct de ve-
dere vizual? Unde amplasam ilustratii sau fotografii? Toate acestea sunt intrebari
legate de forma, care se leagd in acelasi timp, In mod inextricabil, de continut.

Atentie: in designul oricdarui material tipdrit (pliant, poster, manual etc.) respec-
tati requlile de identitate vizuald ale institutiei si, acolo unde este cazul, ale finantatoru-
lui proiectului in cadrul caruia publicati materialul respectiv.

Una dintre primele decizii se referd la dimensiunea materialului. Cand nu
dispuneti de resurse financiare suficiente, este recomandabil sa alegeti derivate
din formatul standard A4 (210x297 mm), care este in fapt o subdiviziune a colii ti-
pografice. Dacd, de exemplu, alegeti sa tipariti un pliant cu baza de 210 mm si cu
indltimea de 260 mm, diferenta de 37 mm pana la indltimea unui A4 va fi tdiata
in tipografie, ceea ce va creste costul de productie pe bucata. Altfel spus, trebuie
sa Incercdm sd , maximizam” suprafata tiparibila a unui material informativ. Pen-
tru a evita confuziile in dialogul cu tipografia, prezentati intotdeauna dimensiu-
nile In succesiunea ,baza x indltime”. Daca, de exemplu, pliantul pe care doriti sa
il comandati are 6 pagini si este de format A5, impaturit in 3, prezentati , forma-
tul inchis” (148x210 mm) si , formatul deschis” (444x210 mm). Formatele stan-
dard de hartie sunt urmatoarele:

A0 841 x 1189 mm B0 1000 x 1414 mm
A1 594 x 841 mm B1 707 x 1000 mm
A2 420 x 594 mm B2 500 x 707 mm
A3 297 x 420 mm B3 353 x 500 mm
A4 210 x 297 mm B4 250 x 353 mm

A5 148 x 210 mm B5 176 x 250 mm
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Urmatorul pas constd in alegerea hartiei/ cartonului pe care tiparim. Exista
trei mari tipuri de hartie:

a. Hartie offset (cu suprafatd necretata si uneori neregulata) — de tipul har-
tiei normale de scris; se prefera pentru tiparirea de texte

b. Hartie cretata (hartie baza care a fost cretata cu o pelicula, formata in
principal dintr-o pasta cleioasa si agenti lianti, care imbunatateste calitatile su-
prafetei hartiei); se prefera la tiparirea de materiale insotite de imagini.

- lucioasa

- matd (recomandare)

c. Hartii speciale (de exemplu, embosate — embosarea este un procedeu de
formare prin presarea unei imagini in relief pe hartie sau carton; se mai numesgte
si ,timbru sec”). Se utilizeaza de obicei la recomandarea graficianului. Sunt mai
costisitoare decat hartia obisnuitd, de tip ,mediaprint”.

Recomandari privind grosimea hartiei:

Pentru postere:

- de la 115 g/mp la 200 g/mp, in functie de dimensiuni
Pentru brosuri:

- de la 80 g/mp la 115 g/mp, pentru interior

- peste 200 g/mp, pentru coperti

Graficienii realizeaza conceptul grafic cu ajutorul unor programe de grafica
specializate. Cele mai uzuale sunt:

- Adobe Illustrator

- Adobe PhotoShop

- Adobe InDesign

- Quark XPress

- Free Hand

Cand predd materialul la tipografie, graficianul se va asigura ca materialul
raspunde unor cerinte obligatorii:

- Fotografiile sunt salvate in sistem CMYK (Cyan, Magenta, Yellow, Black)

- Rezolutie minima: 300 dpi (dot per inch — puncte pe inch patrat)

- Imagini vectoriale (de ex., sigle, logouri, imagini) prelucrate “la curbe”, ast-
fel incat sa nu existe fonturi neconvertite (acesta este motivul pentru care,
daca 1i dati unui grafician o sigla salvatd in Word, graficianul va trebui sa o
prelucreze intr-un program de graficd, pentru a evita deformadrile ulterioare)

Datoritd acestor cerinte, un grafician va va refuza o fotografie care nu are rezo-
lutia minima pentru tipar, mai ales daca doriti ca imaginea respectiva sd aiba mari di-
mensiuni. Cu cat o va mdri, cu atat punctele separate de culoare vor deveni mai vizibile.
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O alta surpriza cu care va puteti confrunta in procesul de elaborare a unor
tipdrituri consta in faptul cd, din punct de vedere coloristic, ceea ce ati primit de
la tipar nu corespunde cu ce ati aprobat pe calculator in prealabil. Aceasta dis-
crepanta se explica prin faptul ca monitorul calculatorului si tiparirea de docu-
mente functioneaza dupa douad sisteme diferite de reproducere a culorii:

CMYK (Cyan, Magenta, Yellow, Black) (in romand, albastru-verzui, cicla-
men, galben si negru)
- model in care toate culorile sunt descrise ca o combinatie intre aceste
patru culori de baza
- standard folosit in tiparirea de documente color
- sistem de culori subtractiv, pentru ca hartia reflectd lumina

RGB (Red, Green, Blue) (in romana, rosu, verde si albastru)

- modelul folosit de dispozitivele cu afisaj, de exemplu monitorul calcula-
torului

- sistem de culori aditiv, pentru ca monitorul emite lumina

Cu alte cuvinte, toate culorile pe care le vedem pe monitorul calcula-
torului sunt o combinatie de rosu, verde si albastru, in timp ce orice culoare
tiparita este o combinatie de albastru-verzui, ciclamen, galben si negru.
Unul dintre cele mai dificile aspecte ale procesarii si tiparirii de imagini con-
std In convertirea culorilor RGB in CMYK. Pentru a trece cu brio peste even-
tualele confuzii, cereti tipografiei sa va arate codul Pantone, cu ajutorul
caruia veti alege exact nuanta pe care v-o doriti. Daca doriti sd cresteti gra-
dul de siguranta, solicitati pentru bun de tipar o proba de culoare, care se
numeste si corectura Chromalin. Aceasta va aratd cu aproximatie aspectul
produsului final tipdrit pe hartie cu suprafatd foarte neteda (cretatd, sati-
natd). In cazul tiparirii pe hartie necretats, tonurile vor fi diferite de cele
care apar pe corectura chromalin. De obicei, tipografiile produc o proba de
culoare contra cost.

Finisarea materialului se face in functie de numarul de pagini.

Legare:

- brosare cu clei peste 64 pag.

- capsare cu sarma sub 64 pag. (divizibil la 4)
Indoire:

- biguire carton peste 170 g/mp

- faltuire carton sub 170 g/mp
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Fireste, tot in functie de numarul de pagini, va trebui sa faceti legatura intre
grafician si specialistii de la tipografie, pentru a calcula grosimea cotorului cartii.

Nu in ultimul rand, daca publicati un manual sau altd lucrare care doriti sa
apara in evidentele Bibliotecii Nationale a Romaniei, va trebui sa contactati BNR
(adresa paginii de internet este: http://www.bibnat.ro/, pentru a obtine ISBN-ul.
Codul ISBN reprezinta numarul international standardizat al cartii si este format
din 13 cifre grupate in 5 segmente de lungimi variabile, separate de cratima:

- prefix 978 — indicativul pentru identificarea productiei editoriale de carte

la nivel international;

- codul de tard —indica grupul national, lingvistic sau geografic. Acest seg-
ment desemneaza grupul lingvistic (limba) editorului si nu limba in care
este publicata cartea;

- Codul 973 identificd editorii din Romania.

- codul de editura — identifica editorul documentului. Lungimea sa variaza
in functie de numarul lucrdrilor publicate de editor;

- numadrul de ordine — numeroteaza documentul printre publicatiile edi-
torului;

- cifra de control - este ultima cifra a codului ISBN. Aceasta permite veri-
ficarea validitatii codului ISBN.

Conform reglementdrilor in vigoare, autoritdtile publice din Romania pot
obtine gratuit ISBN-ul de la BNR, dar nu mai mult de doua pe an.
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Capitolul IV Elemente de advocacy

* drd. Catalin LUCA
Psiholog, Asociatia Alternative Sociale

** Maria - Manuela NITA
Psiholog, Asociatia Alternative Sociale

1. Ce inseamnd advocacy?

Cuvantul advocacy nu are o traducere in limba romana si pentru a-1 inte-
lege vom face apel la mai multe definitii din literatura de specialitate. Existenta
unei diversitati de definitii date procesului de advocacy rezulta din faptul ca nu
exista o reteta unica de a face advocacy”, ci o diversitate de modalitati si ca acesta
poate fi facut de o persoand, grupuri de persoane, o organizatie sau organizatii din
domenii similare sau diferite. De exemplu, in cadrul unei asociatii de magistrati
poate exista un lider care se implica si face advocacy, poate exista un grup de ma-
gistrati care fac advocacy pe o anumita problematica sau asociatia de magistrati
in parteneriat cu alte asociatii de magistrati sau in parteneriat cu asociatii nepro-
fesionale de magistrati, dar care au in statutul lor obiective privind apararea drep-
turilor internationale ale omului sau reforma in justitie etc., se pot coaliza si
desfasura impreund campanii de advocacy.

Advocacy consta in diferite strategii orientate pentru influentarea proce-
sului de luat decizii la nivel organizational, local, national si international.®

Advocacy este un proces® care implica efortul coordonat al structurilor so-
cietatii civile de a schimba politicile, practicile existente, distributia puterii si a re-

* Catalin Luca este directorul executiv al Asociatiei Alternative Sociale

** Maria - Manuela Nita este coordonatorul Departamentului de Comunicare si Baze de date al Asociatiei Alternative sociale
19 N. Ratd, Advocacy si influentarea politicilor publice. Un ghid pentru organizatiile neguvernamentale. World
Learning. Seria Organizatii Non-profit, Editura Anima, Bucuresti, 2007, p. 41.

20 Manual de advocacy in domeniul sandatatii mintale, realizat de Centrul de Resurse al Organizatiilor
Neguvernamentale pentru Drepturile Omului din Moldova (CReDO),
http://credo.md/arhiva/documente/Mental%20Disability%20Advocacy%20Training%20Pack%20%20Ro.pdf accesat la 3 aprilie 2009.
21 |bidem
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surselor, ideile si valorile care aduc prejudicii, defavorizeaza sau ignora proble-
mele cetdtenilor in general sau a unei anumite categorii sociale.??
Realizand o sinteza din definitiile identificate in literatura de specialitate

putem spune ca advocacy este:

e Un proces de sprijinire a unei cauze/situatii/probleme,

e Proces de definire si apdrare a drepturilor,

e Reprezentarea unei persoane,

e Promovarea unei idei,

e Consiliere sociala,

e Informare,

e Strategii/actiuni,

e Mobilizarea maselor pentru o schimbare,

e Schimbarea viziunii asupra unor idei,

e Imbunititirea conditiilor de trai si de activitate,

e Schimbarea mentalitatii,

e Crearea anumitor facilitati,

e Motivarea oamenilor si a dorintei de schimbare,

e Metode de promovare a ideilor,

e Set de strategii pentru schimbari sociale,

e Puterea de a convinge oamenii,

e Colaborare si comunicare,

e Sensibilizarea si constientizarea factorilor de decizie.

Strategiile de advocacy pot include lobby legislativ si decizional, litigii, in-
formatie, instruire si comunicare, organizarea comunitatii profesionale sau a co-
munitdtii in general, educatie sau multe alte astfel de strategii**.

Folosit in intreaga lume de organizatii neguvernamentale, politicieni sau
persoane individuale prin advocacy se urmareste crearea sau reformarea politi-
cilor si implementarea cu succes a acestora®.

2. Intelegerea si formularea problemei in advocacy

Strategia de advocacy se contureazd in jurul unei probleme. Cine defineste
o situatie ca fiind o problema? Raspunzand la aceastd intrebare veti gasi cine sunt

22 | isa \leneKlasen, L.& Miller, \i, A new wave of power, people and politics: The Action Guide for Advocacy and Citizen Participation
23 Apud Manual de advocacy in domeniul sandtatii mintale, realizat de Centrul de Resurse al Organizatiilor
Neguvernamentale pentru Drepturile Omului din Moldova (CReDO), http://credo.md/arhiva/documente/Mental%20
Disability%20Advocacy%20Training%20Pack%20%20Ro.pdf accesat la 3 aprilie 2009.

24 N. Ratd, Advocacy si influentarea politicilor publice. Un ghid pentru organizatiile neguvernamentale. World
Learning. Seria Organizatii Non-profit, Editura Anima, Bucuresti, 2007, pp. 60-72.

25 |bidem
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potentialii dumneavoastra aliati, suporteri si oponenti. Dacd persoanele afectate
de problema in cauza nu o considera ca fiind o urgenta atunci ei sunt nepotriviti
pentru implicare in campania de advocacy. Practica® arata ca persoanele ce se
implica intr-o campanie de advocacy experimenteaza sentimente de frustrare sau
suparare, aceste sentimente sunt indicatori ce motiveaza o persoana sa se implice
intr-o activitate ce urmareste o schimbare. Apatia si resemnarea sunt sentimente
trdite de persoane care au experimentat supdrarea si frustrarea ca prime reactii
insa nu au desfdasurat ori implicat intr-o campanie de advocacy eficienta.

Etapa de formulare a problemei ar trebui sa includd identificarea si con-
sultarea actorilor interesati, guvernamentali si neguvernamentali, colectarea da-
telor necesare fundamentarii si argumentarii definirii problemei, analiza cauzelor
care stau la baza problemei si a consecintelor acestora in cazul in care nu se in-
tervine pentru rezolvarea ei”. Problema poate fi identificata prin diferite mijloace:
prin realizarea unui chestionar si aplicarea lui, prin discutii realizate in grup, con-
versatii informale cu persoane din sistem etc.?®.

Exprimarea problemei trebuie sa fie o descriere scurta a acesteia intr-un
context specific. Aceastd modalitate de exprimare contribuie la evitarea interpre-
tarilor conflictuale si confuze care pot aparea mai tarziu in etapa de planificare a
campaniei.

De exemplu, imaginea sistemului de justitie, cu ce probleme se confrunta
magistratii, respectiv asociatiile de magistrati din Romania.

Abilitati in procesul de identificare a problemei in advocacy?®

e Abilitati de delimitare si identificare a problemelor,

e Capacitatea de a defini si formula o problema,

e 54 construiasca arborele problemei,

e 5a dezvolte aptitudini de analiza a unei probleme luand in conside-
rare efectele si cauzele,

e 54 realizeze problemele cu care se confrunta magistratii din perspec-
tiva problemei in advocacy.

26 Manual de advocacy in domeniul sandatatii mintale, realizat de Centrul de Resurse al Organizatiilor
Neguvernamentale pentru Drepturile Omului din Moldova (CReDO), http://credo.md/arhiva/documente/Mental%20
Disability%20Advocacy%20Training%20Pack%20%20Ro.pdf accesat la 3 aprilie 2009, p. 55.

27 N. Ratd, Advocacy si influentarea politicilor publice. Un ghid pentru organizatiile neguvernamentale. World
Learning. Seria Organizatii Non-profit, Editura Anima, Bucuresti, 2007, p. 62.

28 Manual de advocacy in domeniul sanatatii mintale, realizat de Centrul de Resurse al Organizatiilor
Neguvernamentale pentru Drepturile Omului din Moldova (CReDO), http://credo.md/arhiva/documente/Mental%20
Disability%20Advocacy%20Training%20Pack%20%20Ro.pdf accesat la 3 aprilie 2009, p. 55.

29 Catdlin Luca, Advocacy, Prezentare Powerpoint, Asociatia Alternative Sociale, 2007, p. 9.
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Intrebari orientative pentru intelegerea problemei3°

e Cine defineste aceasta ca fiind o problema?

e Cine sunt potentialii constituenti, suporteri si oponenti?

e Dacd oamenii ce sufera cel mai mult de aceasta problema nu o consi-
dera o urgenta, atunci ei sunt nepotriviti pentru implicarea in advocacy,
e Timpul de raspuns: imediat, dupa consultari prealabile.

O afirmatie legatd de coruptie facutd la adresa magistratilor de o impor-
tanta persoand in stat, necesitd un timp de raspuns imediat.

e Cine este afectat nemijlocit de aceasta problema?

Cei afectati de problema vor avea cel mai mult de castigat de pe urma
unei solutii. Aceste persoane formeaza grupurile de constituenti. Ei sunt cei
mai motivati sd gdaseascd o solutie si ofera legitimitate activitdtilor dvs. in
tfata politicienilor, guvernului, ministerului etc. in caz contrar vor ,conce-
dia” pe sustinatorii campaniei de advocacy ca fiind persoane care tulbura li-
nistea publicad (profesionala). Membrii trebuie consultati mereu in activitatile
de advocacy.

e Cine este cointeresat ca problema sa fie solutionata?

Frustrarea si supdrarea sunt indicatori buni care motiveaza o persoana sa
lupte pentru schimbare. Aceste emotii profunde nu sunt intotdeauna vizibile ime-
diat. Acestea apar mai tarziu in randul comunitatilor cu persoane care sunt apa-
tice si resemnate.

3. Crearea si implementarea unei strategii de advocacy de succes

O campanie de advocacy este un set de actiuni directionate spre sprijinirea
unei cauze/situatii/probleme deoarece dorim sa cream sprijin pentru o cauza/si-
tuatie/problemad sa 1i influentdm pe altii sa o sprijine; ori Incercam sa influentdam
sau sd schimbam legislatia care o afecteaza’.

Organizatori: ONG-uri, retele de ONG-uri, grupuri de interes specific, aso-
ciatii profesionale etc.;

Public tinta: politicieni, lideri de opinie (directori de companii etc.), toti
cei care iau decizii si care au autoritatea de a influenta obiectivul campaniei;

Obiectiv: schimbarea politicilor, programelor sau alocarilor resurselor publice;

Strategii: concentrarea asupra politicienilor/persoanelor care au puterea
de a influenta scopul advocacy, intalniri la nivel inalt, evenimente publice (dez-
bateri, proteste);

30 Catalin Luca, Advocacy, Prezentare Powerpoint, Asociatia Alternative Sociale, 2007, p. 10
31 Catalin Luca, Advocacy, Prezentare Powerpoint, Asociatia Alternative Sociale, 2007, p. 20
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Masurarea succesului: indicatori ai progresului. Adoptarea de politici noi
sau mai favorabile; schimbarea procentuald in alocarea resurselor; o noua com-
ponentd a bugetului; monitorizarea presei, sondaje de opinie etc.

Strategia de advocacy este o structurd complexa de activitati intercorelate
menitd sd ne conducd spre schimbarea dorita®.

e Crearea unui Comitet de Advocacy,
e Analiza situatiei, contextului in care se manifesta problema specifica
si selectarea problemelor de advocacy,
e Crearea viziunii asupra schimbarii dorite si selectarea prioritatilor de
advocacy,
e Analiza actorilor si a factorilor interesati, sondarea opiniei publice,
e Crearea si implementarea strategiei de advocacy,
e Selectarea instrumentelor de advocacy, identificarea aspectelor ur-
gente si alcdtuirea unui program,
e Stabilirea unui buget,
e Autoevaluarea capacitatii organizatiilor de a implementa strategia de
advocacy.

Factori care influenteaza abordarea procesului de advocacy33:

e Contextul sociocultural,

e Mediul politic si institutional,

e Oportunitatile si constrangerile momentului,
e Capacitatea si resursele societdtii civile,

e Tipul si misiunea organizatiilor,

e Riscurile estimate.

Scopuri si obiective propuse

O solutie viabila trebuie sa identifice cauzele ce stau la baza unei probleme.
Strategiile advocacy incearcd sa solutioneze o problema pas cu pas ajungand pana
la cauzele sistemice, punand accentul pe subiectele specifice, fiind, astfel, o struc-
turd multidimensionala.

O strategie completa care include toti factorii necesitd alianta dintre mai
multe grupuri pentru obtinerea unui rezultat colectiv mai larg. Alegerea si plani-
ficarea strategiei corecte implica explorarea si compararea rezultatelor potentiale
si sondarea alternativelor.

32 Cf, C. Dragomirescu (coord.), s.a., Campania de Advocacy. Ghid practic pentru organizatiile cu membri, Academia de
Advocacy, Editura Artpress, Timisoara, 2007, pp. 14-17.

33 N, Ratd, Advocacy si influentarea politicilor publice. Un ghid pentru organizatiile neguvernamentale. World
Learning. Seria Organizatii Non-profit, Editura Anima, Bucuresti, 2007, pp. 63-67.
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Etapele unei campanii de advocacy pe o tema identificata®

e Alegerea temei presupune o analiza detaliata a mai multor aspecte:
e Capacitatea internd de expertiza asupra situatiei,

e Masura In care tema reprezintd o prioritate pentru membri,

e Capacitatea organizatiei de a sustine campania de advocacy,

e Capacitatea factorilor implicati de a suporta schimbarea,

e Capacitatea mediului extern de a sustine schimbarea.

Etape:

PASUL 1:  Analiza situatiei existente,

PASUL 2:  Analiza cadrului extern pentru tema aleasa,

PASUL 3:  Analiza partilor afectate de subiectul ales,

PASUL4:  Puterea organizatiei in a se angaja intr-o campanie de advocacy,
PASUL5:  Construirea Coalitiilor,

PASUL 6:  Dezvoltarea mesajului public al campaniei de advocacy,
PASUL 7:  Relatia cu mass-media,

PASUL 8:  Dezvoltarea strategiei campaniei de advocacy,

PASUL9:  Dezvoltarea planului de actiuni al campaniei de advocacy,
PASUL 10: Pasi premergdtori in implementare,

PASUL 11: Implementarea planului de actiuni,

PASUL 12: Evaluarea si monitorizarea campaniei de advocacy.

4. Instrumente de lucru

4.1. Instrumente de lucru pentru analiza problemei existente si diagnostic

Arborele problemelor® faciliteaza intelegerea contextului si interrelatio-
narea dintre probleme, rezultatul fiind o harta a ierarhizarii problemelor intre
CAUZE si EFECTE. Obtinerea diagramei se poate face fie prin generarea unei liste
de probleme si aranjarea lor in arbore, fie pornind de la o problema si formuland
intrebarea ,, de ce?” de cinci ori.

EFECTE: (3-5-7 efecte)

PROBLEMA:

34 C. Dragomirescu (coord.), s.a., Campania de Advocacy. Ghid practic pentru organizatiile cu membri, Academia de
Advocacy, Editura Artpress, Timisoara, 2007, pp. 17-23.

35 N. Ratd, Advocacy si influentarea politicilor publice. Un ghid pentru organizatiile neguvernamentale. World
Learning. Seria Organizatii Non-profit, Editura Anima, Bucuresti, 2007, p. 126.
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CAUZE
Politice:
Economice:
Sociale:

Analiza triangulara® este folosita in mai multe etape ale procesului de pla-
nificare a unei campanii de advocacy. In etapa de analizi a situatiei existente acest
instrument ne ajutd sa definim zona unde sunt problemele, sa identificdim cau-
zele care au dus la perpetuarea acestora, supunand atentiei urmatoarele trei per-
spective, coreland in final concluziile fiecdrei etape:

1. Analiza continutului - reglementdri, initiere/schimbare/completare le-
gislatie, decizii, politici publice, bugete alocate pentru reglementarea/rezolvarea
unei probleme,

2. Analiza structurilor si a procesului de implementare —mecanismele de
implementare a unei legi/politici (structurile si procedurile de implementare care
includ modul de aplicare a legislatiei, de functionare a institutiilor, modul de im-
plementare a politicilor publice, modul de oferire de servicii publice in domeniu),

3. Analiza contextului cultural — valorile, atitudinile si comportamentele
care influenteazd modul in care oamenii inteleg si reactioneaza intr-o anumita si-
tuatie sau fatd de o problema, nivelul de constientizare privind drepturile/obli-
gatiile, la nivelul societatii.

4.2. Instrumente de lucru pentru analiza factorilor interesati3’

Factorul interesat este denumita orice organizatie, grup sau individ care
are un interes, este influentat sau afectat sau poate influenta rezolvarea problemei,
respectiv promovarea schimbarii dorite. Categoriile de factori interesati:

e Parteneri

e Factori de decizie/public tinta

e Oponenti

e Nehotarati

e Modalitati de analiza a diferitilor factori interesati:
e Harta factorilor interesati

e Analiza detaliata a factorilor interesati

e Analiza tintelor primare

e Analiza preliminara a potentialilor aliati

e Matricea influentelor

36 N. Ratd, Advocacy si influentarea politicilor publice. Un ghid pentru organizatiile neguvernamentale. World
Learning. Seria Organizatii Non-profit, Editura Anima, Bucuresti, 2007, p. 108-111.
37 |dem p. 116-121
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4.3. Instrumente pentru definirea schimbarii dorite

Noua intrebari strategice® ajutd grupul care este in procesul de planifi-
care a strategiei de advocacy sa gandeasca strategic. Instrumentul este util in schi-
tarea unei abordari intuitive, dar care structureaza o gandire strategica.

1. Care este schimbarea pe care o dorim? (viziunea asupra schimbarii)

2. Cine ne poate ajuta sa facem aceasta schimbare? (factorii interesati)

3. Ce trebuie sa auda decidentii? (mesajul)

4. De la cine trebuie sd vina acest mesaj? (mesagerul)

5. Cum sa procedam ca acest mesaj sa fie auzit? (modalitate de transmitere)

6. Care sunt avantajele noastre? (resurse si surse de putere)

7. Care sunt cele mai importante provocdri carora trebuie sa le facem fata?
(provocari)

8. Cu ce trebuie sa incepem? (pasul urmator)

9. Cum vom sti cd ne-am atins scopul/obiectivele? (cum masurdm/evaluam
schimbarea)

4.4. Instrumente de lucru pentru evaluarea capacitatilor de advocacy
ale organizatiilor si pentru identificarea abordarilor strategice

Matricea SWOT? este un instrument util in conturarea strategiilor, dupa
ce organizatiile au identificat plusurile si minusurile din mediul intern si extern,
facilitand intelegerea si alegerea combinatiilor optim avantajoase, echilibrarea
punctelor slabe, respectiv a amenintarilor, cu punctele tari, respectiv a oportuni-
tatilor si obiectivarea problematicii in genere.

Puncte tari - PT Puncte slabe - PS
Oportunitati - O Amenintari - A

Astfel, se pot formula patru abordari majore, rezultand din combinarea celor
patru elemente: PT-O, PS-O, PT-A, PS-A, care vor fi incluse in strategia finala.
Cum difera abordarile diferitilor actori implicati in campania de advocacy?

38 |dem, pp. 129-131.
39 |dem, p. 134
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Asociatia Alternative 5

Factori de decizie

Parteneri

Mass-media

Public general

- Identificata
persoana potrivita
pentru fiecare factor
de decizie in parte
(familiarizata cu
subiectul si care ne
poate oferi solutii),

- Speculat climatul
politic,

- Mesaj concis, scurt
sila obiect,

- Justificari
puternice,

- Argumente
concrete,

- Evidentierea
beneficiilor pentru
fiecare factor in
parte.

- Mesaj detaliat, care
include o prezentare
a capacitatii
organizationale de a
administra o
campanie de
advocacy, o justificare
a problemei mai
ampla, un portofoliu
Ccu resurse
identificate, obiective,
rezultate asteptate,

- Evidentierea
intereselor comune si
a avantajelor pentru
fiecare partenerin
parte,

- Implicarea fiecarei
parti,
- Drepturi si obligatii.

- Contactat in mod
direct jurnalistul si
de studiat stilul
acestuia (mod de
gandire, stereotipii
etc.) pentru a
transmite mesajul in
asa fel incat acesta
sa-l redea mai
departe intr-un mod
cat mai obiectiv,

- Mesaj concis, scurt
si la obiect,

- Prezentarea
problematicii ca fiind
una de larg interes,
un subiect de
actualitate,

- Expunerea
informatiilor este
indicat sa fie facuta
intr-o maniera
jurnalistica,
testimonialele,
cifrele, cercetarile si
statisticile dand o
consistenta (care sa
atraga, sa suscite
interesul).

- Definirea clasei pu-
blicului tinta,

- Mesaj exprimat
intr-un limbaj sim-
plu, care sa contina
informatii foarte
bine documentate,
elemente care sa
atraga atentia si sa
transmita directia
de actiune dorita (ce
sa faca publicul
tinta cu informatia
care o transmitem),
statistici locale sau
adaptate,

- Oferirea datelor de
contact si a persoa-
nelor responsabile.

Cei 4 P pentru un advocacy eficient4°

Planificarea: cat mai amanuntitd si exactd, bine evaluatd ca timp si resurse.

Posibil: ceea ce se doreste sa se schimbe cat si mijloacele prin care se rea-
lizeaza campania sa fie posibile(Nu trebuie inteles ca daca este dificil de realizat
este si imposibil)

Persuasiv/Insistent: unele lucruri nu pot fi realizate imediat, dar e impor-
tant de a fi insistent pentru a-ti atrage obiectivele stabilite.

Politicos: insistent nu Inseamna nepoliticos! Fara respect nu se poate im-
pune respect.

40 Catalin Luca, Advocacy, Prezentare Powerpoint, Asociatia Alternative Sociale, 2007, p. 21
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7 pasi in planificarea unei campanii de advocacy*!

e Care este situatia care necesita sa fie schimbata?

e Pentru ce luptam? Care este scopul? Care sunt obiectivele pe care le
urmarim? Care este rezultatul pe care-1 dorim realizat?

e Cine sunt actorii implicati? Toate persoanele implicate, atat persoa-
nele care luptd pentru schimbare cat si persoanele care detin puterea de
a produce schimbarea. Factori de influenta: mass-media.

e Cand se vor desfasura activitatile si cat vor dura ele? Care este intin-
derea in timp si orarul activitatilor pe care ni-1 propunem?

e Unde se vor desfasura activitdtile? Localizarea in spatiu a acestora.
Unde trebuie actionat?

e Ce actiuni trebuie intreprinse? Continutul planului.

e Cum se implementeaza actiunile planului? Metode de actiune. De
exemplu: prin monitorizari, legislatie etc.
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Capitolul V LOBBY sau TRAFIC DE INFLUENTA?

* procuror Simona FROLU

V1. Preliminari conceptuale

,Lobby — persoana sau grup de persoane care influenteazd pe membrii
Congresului in favoarea unui proiect de lege; cei care frecventeaza culoarele sau
alte incdperi ale adunarilor legislative facand trafic de influenta;

Lobbyist — persoand care urzeste sau face trafic de influentd pentru vota-
rea sau respingerea unei legi, dand tarcoale parlamentarilor.”

Asa defineau lingvistii, In editia din 1974 a Dictionarului englez — roman*
, notiunile de lobby si lobbyist. Intre timp, traversind momentul 1989, putem
spune, parafrazandu-1 pe Alexis de Tocqueville, cd am inceput sd invatdm demo-
cratia, sa-i reanimam crezurile si sa Inlocuim, putin cate putin, lipsa ei de expe-
rienta cu stiinta treburilor publice si, de ce nu, sd invatam si despre lobby.

Specialisti in relatii publice, sociologi, politologi, cercetatori, economisti,
avocati si parlamentari au teoretizat divers aceastd notiune. Demersul lor nu a
fost, insd, unul facil si nici lipsit de controverse si dispute. Au fost si sunt voci care
declara ca lobby-ul nu e altceva decat o ,haina” pentru traficul de influenta.

Analizand, ins4, originea sa, acesta provine din latinescul medieval , lobium "
si desemneaza, lato sensu, un culoar, iar stricto sensu, holul din incinta unei instante le-
gislative deschis publicului larg. Acest ,lobium” era, asadar, locul de intalnire al so-

42 procurorul Simona Frolu activeaza in cadrul Biroul de informare publica si relatii cu presa din Parchetul de pe langd
inalta Curte de Casatie si Justitie

42 Dictionar englez-roman, Editura Academiei Republicii Socialiste Romania, Bucuresti, 1974, p. 435

43 Lobium”, la origine, semnificd un spatiu inchis, mic din incinta unei manastiri.
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cialului cu politicul. Aceasta a determinat includerea lobby-ului in larga categorie a
activitatilor de comunicare, specialistii* in relatii publice definindu-1 ca acel domeniu
,specializat al relatiilor publice care creeaza si mentine relatii cu guvernul, in scopul
influentdrii initiativelor sale” sau o ,activitate de comunicare, profesionist realizata
care implica expertiza legislativa, tehnici discursive si abilitati de comunicare”.

Constitutia americand de la 1789* vorbeste despre , dreptul oamenilor de a
se reuni si de a prezenta in mod pasnic guvernului o doleanta cu scopul de a ob-
tine decizii favorabile”, iar Lobbying Disclosure Act*® (1995) defineste activitatea de
lobby ca , orice comunicare scrisd sau orala adresatd oricdrei persoane oficiale din
ramurile legislativa sau executiva”.

Cartea Verde — Initiativa Transparentei Europene (2006) ne spune ca ,,a face
lobby Inseamna toate activitatile care conduc la influentarea proiectelor de poli-
tici publice si a procesului de decizie publicd in institutiile europene”.

In propunerea legislativa nr. 323/2000% privind regimul activitatii de lobby
in Romania, se apreciaza cad acesta poate fi definit drept , orice comunicare orala
sau scrisd, inclusiv electronica pentru informarea, consultarea, sustinerea sau in-
fluentarea unor decizii, adresata unor reprezentanti ai unei autoritati sau institutii
publice, realizata in numele si beneficiul unui client, pe baza de contract, de catre
o persoana fizica si juridica romana care are calitatea de lobbyist”.

Intr-o altd propunere legislativa, respectiv 638/2004%, vizand reglementa-
rea aceleiasi activitati, se spune ca , lobby-ul consta in sustinerea si promovarea
fundamentatd, de catre intermediari specializati, persoane fizice sau juridice ro-
mane sau strdine, reprezentante legal in Romania a drepturilor si intereselor co-
lective a unor grupuri de interese, In scopul promovarii administrarii sau
executdrii unui program sau unei politici, ori a initierii, adoptarii, modificdrii sau
abrogarii de cdtre autoritatile publice a actelor normative”.

\.2. Ce este Lobby? Cum a aparut?

Vorbind despre democratie, inevitabil invocdm principii ca separatia pute-
rilor in stat sau cel al asigurdrii participdrii poporului la rezolvarea treburilor publice
prin vot si prin intermediul unui organ legiuitor, alaturi de drepturi si libertati

44 S.M. Cutlip, A. Center, G. Broom, Effective Public Relations, edition VII, Prentice Hall Inc., 1994 citat de Cristina Coman,
Relatiile publice si mass-media, Editie revazuta si adaugitd, Editura Polirom, 2004, p. 25

45 Tn original “the right of the people peaceably to assemble, and to petition the Government for a redress of
grievances”, dreptul de intrunire si cel de petitionare se regdsesc nscrise Tn Primul Amendament al Constitutiei Statelor
Unite, in asa-numitul ,Bill of Rights", document ratificat la 15 decembrie 1791, disponibil pe
http://www.archives.gov/exhibits/charters/bill_of_rights_transcript_html, accesat la 21 decembrie 2008

46 |egea care reglementeazd desfasurarea activitatilor de lobby in S.U.A., doptata la 19 decembrie 1995 de Congres,
document disponibil pe http://lobbyingdisclosure.house.gov/lda.html, accesat la 7 ianuarie 2009

47 Propunerea apartine deputatilor Naidin Petre si Valeca Serban (legislatura 1996-2000), document disponibil pe
http://www.cdep.ro/pls/proiecte/upl_pck.proiect?idp=1785, accesat la 15 decembrie 2008

48 Propunerea apartine deputatului Mitu Octavian, disponibil pe http://www.cdep.ro/pls/proiecte/upl_pck.proiect?dp=59138prn=1,
accesat la 15 decembrie 2008
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fundamentale ca dreptul la informatie sau libertatea de exprimare, dreptul de asociere sau
libertatea intrunirilor.

Intr-o societate democraticd, detinitorul puterii si beneficiarul direct al ac-
tului de putere este cetateanul, iar legitimitatea puterii politice rezida in aceea ca
cetateanul renunta la o parte din drepturile sale pentru a investi cu autoritate,
prin vot, o clasa politica care va legifera si va actiona apoi in numele sdu, iar vocea
sa se va auzi in actul decizional.

Alexis de Tocqueville a reusit sa concentreze intr-o maniera desavarsita
acest mecanism al democratiei participative : ,, poporul participa la alcdtuirea le-
gilor prin alegerea legiuitorilor si la aplicarea lor prin votarea agentilor puterii
executive ; se poate spune ca el insusi guverneaza (...). El ( s.n. poporul) este
cauza si telul tuturor lucrurilor, totul provine de la el si se intoarce la el”*.

Astazi vorbim din ce in ce mai raspicat despre dreptul la o buni guvernare,
despre guvernare transparentd si despre deschiderea actului de guvernare citre ceti-
tean, impunandu-se ca necesitate participarea cetdteneasca la administrarea tre-
burilor statului, la actul de putere in general.

Societatea a resimtit un , deficit de reprezentativitate”>® pe care a incercat
sd-1 acopere prin adoptarea unor mdsuri ce reprezinta tot atatea parghii menite a
permite cetatenilor verificarea calitdtii actului de guvernare si apropierea de au-
toritatile publice, cum ar fi , transparenta actului de guvernare™* (a procesului deci-
zional), accesul la informatiile de interes public, controlul averilor demnitarilor® sau
reglementarea activititilor de lobby.

Guvernarea transparentd inseamna ca cetatenii stiu ce face administratia
publica, cum face si de ce anume o face. Aceasta implicd trei elemente : procesul
decizional, ca reguld, trebuie sa fie deschis si pe intelesul tuturor; deciziile trebuie
sa fie rezonabile si usor accesibile si, nu in ultimul rand, sa se cunoasca ce anume
a stat la baza lor. ,Transparenta actului de guvernare si a procesului decizional
pare sa intareasca natura democratica a institutiilor si increderea publicd in ad-
ministratie. Ele conferd, asadar, guvernarii publice o legitimare democratica”?.
Lipsa transparentei in viata politica si In actul de guvernare duce la proliferarea
coruptiei si a abuzurilor si, in cele din urma, la esuarea statului. De altfel, o sta-
tisticd realizata la nivelul mai multor state sugereaza o puternica corelare negativa

49 Alexis de Tocqueville, Despre democratie in America, Editura Humanitas, Bucuresti, 1992, p. 104

50 Transparency International&CR], Cercetare privind reglementarea activitatilor de lobby, disponibil pe
www.advocacy.ro/view_article.php?cat_id=1003&id_article=324, accesat la 3 decembrie 2008

51 Preotul si umanistul Anders Chidenius este parintele conceptului de transparent a actului de guvernare. in calitate de
membru al Dietei suedezo-finlandeze a initiat si promovat, in anul 1766, adoptarea Legii transparentei

52 Institutionalizarea activitatii de control al averilor, ca modalitate de combatere a coruptiei, s-a realizat pornind de la
necesitatea exercitarii functiilor si demnitatilor publice in conditii de impartialitate, integritate si transparenta, fiind
reglementatd prin Legea.115/1996 privind declararea si controlul averilor demnitarilor, magistratilor, a unor persoane cu functii
de conducere si control si a functionarilor publici, precum si prin Legea 144/2007 privind organizarea si functionarea A.N.I.

53 Dr. Jacob Soderman, Primul Ombudsman European (1995-2003), Transparenta pentru buna guvernare-Raport introductiv,
prezentare sustinutd la Helsinki, octombrie 2008
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intre transparenta administratiei publice si nivelul de coruptie.

Accesul la informatii de interes public a reprezentat inca o victorie a ceta-
tenilor si ,,exprima refuzul acestora de a mai accepta decizii si politici publice in
spatele usilor inchise sau guvernarea prin declaratii”*. S-a creat, astfel, cadrul
care permite oricarui cetdtean (contribuabil) sa se informeze si sa fie informat cu
privire la interesele sale si, prin aceasta, sd exercite un control inter-electoral cu pri-
vire la utilizarea adecvata a votului sau si, implicit, a contributiei sale financiare.

O alta parghie ce asigura accesul cetdtenilor la centrele de decizie prin in-
fluentarea, pe cale legitima, a actului politic este si practica lobby-ului.*®

Asa cum am prezentat In paginile anterioare, de-a lungul timpului, lobby-
ul a fost definit in multiple variante, neexistand insa o apreciere de larga cuprin-
dere, unanim acceptatd. Mai mult decat atat, chiar exista diferente majore in
catalogarea activitatii organizatiilor de lobby: in timp ce Europa (continentald)
tinde sa considere aceste organizatii ca expresie a unei ,, democratii viciate” care
au, mai degraba, legaturi cu coruptia, in America — patria lobby-ului — activitatea
acestora este vazutd ca o modalitate eficienta si bine pusa la punct de comunicare
cu statul.

Istoria liberalismului european ne-a ardtat cd la baza notiunii de ,stat” s-a
aflat parteneriatul ,stat — cetatean”, parteneriat ce excludea intermediarii (orga-
nizatii sindicale, patronate, organizatii de bransa, organizatii de lobby, partide
politice). In America, insj, statul si interesul national nu reprezenta altceva decat
suma unor interese particulare.

In ciuda opticii europenilor, ce pare a fi conservatoare in comparatie cu cea
exprimata de noul continent, cu privire la activitatea organizatiilor ce practica lobby-
ul, acesta pare sd prinda din ce in ce mai mult teren si in Europa continentald, cu atat
mai mult cu cat, desi nelegiferat , lobby-ul se practica in cadrul UE pe scara larga,
sub umbrela societatilor de consultanta sau a firmelor de avocatura. Reticenta lor
poate veni si dintr-o Intelegere gresitd a ceea ce Inseamna activitate de lobby.

Dictionarul de neologisme® o defineste ca fiind , activitatea de culise des-
fasurata in scopul influentarii de cdtre grupuri de afaceri, prin agenti speciali, a oa-
menilor de stat, pentru a adopta In organele legislative, in organizatiile
internationale etc. anumite hotarari”.

Teoreticieni ai comunicarii®” incadreaza lobby-ul in categoria strategiilor
grupurilor de interese pentru participarea la actul de decizie al autoritatilor.

54 Luminita Gabriela Popescu, Comunicarea in administratia publicd, editia a doua revizuita si adaugita, Editura
Economica, Bucuresti, 2007, p. 288

55 Magda Gradinaru, Influentarea democratiei si democratizarea influentei, disponibil pe
http://www.aic.org.ro/aic/index.php?option=com_content&task=view&id=Itemid=30&lang=1, accesat |la 4 decembrie 2008
56 Florin Marcu, Marele dictionar de neologisme, Editie revizuita, argumentatd si actualizata, Editura Saeculum i.o.,
Bucuresti, 2002

57 Luminita Gabriela Popescu, Comunicarea in administratia publicd, editia a doua revazuta si adaugita, Ed. Economica,
2007, p.321
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Definite ca entitdti sociale care impartasesc unul sau mai multe obiective
comune si care incearcd influentarea procesului guvernamental de luare a deciziei,
in directia satisfacerii propriilor interese®, grupurile de interese sunt, la modul
relativ, diferite de partidele politice. ,Veritabilul caine de pazad al societatii este re-
prezentat astdzi de grupurile de interese care supravegheaza orice legislatie ce le-
ar putea dduna, orice alt grup ce le-ar putea umbri, orice concurent ce ar utiliza
mijloace ocolite si imorale pentru a-si atinge scopurile.”® Existenta intr-o demo-
cratie a acestor grupuri este justificatd, pe de o parte, de rolul asumat de a sensi-
biliza si a responsabiliza membrii executivului si legislativului fata de anumite
nevoi ale societdtii, iar, pe de alta parte, de implicarea anumitor segmente ale po-
pulatiei in sustinerea obiectivelor considerate reprezentative de catre acestea.

Grupurile de interese sunt cunoscute sub mai multe denumiri : grupuri de sus-
tinere, grupuri de presiune (desi, la aceasta denumire se tinde a se renunta din cauza
conotatiei negative a ideii de presiune politicd), grupuri de lobbying, grupuri de inte-
rese speciale®. Persoana care actioneaza, in schimbul unor compensatii materiale, pe
cont propriu sau in cadrul unei organizatii pentru a atinge interesele unui grup de in-
terese, prin influentarea unui parlamentar, se numeste lobbyist. Lobbyistul, deci, co-
ordoneaza activitati care duc la influentarea procesului de decizie publica si al
politicilor publice si isi desfasoara activitatea, pe baza de contract, in cadrul firmelor de
consultanta, unitatilor corporative de lobby, think-thank-uri (structuri nationale de
cercetare), firme de avocatura sau ONG-uri. El trebuie s aiba cunostinte despre pro-
cesul legislativ, sa fie un bun comunicator, sa poata puna la punct o strategie si sa poata
sustine o pozitie printr-o argumentare solidd, sa detina contacte in toate mediile, in
special cele politice, sa fie un lider de atitudine si sa aiba calitati de mediator.®*

Existd state unde termenul de lobbyist are o definitie oficiald, un statut aparte,
cei care practica lobby-ul sunt inregistrati intr-un registru si au obligatia sa ofere in-
formatii despre munca lor, totul fiind, asadar, la vedere si transparent, dupa cum
sunt state care beneficiaza de adevdrate legi care reglementeaza aceasta activitate.

Daca exceptam Constitutia americand de la 1789, unde lobby-ul, desi nu ex-
presis verbis, apare ca un drept, prima incercare de reglementare s-a realizat in SUA,
in 1946, prin Federal Regulation of Lobbying Act (modificat in 1995 prin Lobbying Dis-
closure Registration Act). Canada are, din 1996, Federal Lobbyists Registration Act, Po-
lonia, din 2006, Lobbying Law (On Lobby Activity in the Lawmacking Process).
Germania (RFG) a practicat, din 1974, acreditarea grupurilor de lobby (Verbande).
Din vara anului 2008, Australia are Australian Government Lobbysts Register.

58 |, M.Berry, Interest Group Society, second edition, Scott Foresman Publishers, Boston, 1989, p.15

59 Bernard Dagenais, Profesia de relationist, Editura Polirom, lasi, 2002, p.51

60 Legea 161/2003, privind unele mdsuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor
publice siTn mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, ofera o definitie a grupului de interes economic.
Astfel, in Titlul V, Capitolul 1, Sectiunea 1, art. 118 (1), aflam ca .grupul de interes economic-G.I.E., reprezintd o asociere
intre doud sau mai multe persoane fizice sau juridice, constituitd pe o perioadd determinata, in scopul inlesnirii sau
dezvoltarii activitatii economice a membrilor sai, precum si al imbunatatirii rezultatelor activitatii respective”.

61 Pparlamentul Romaniei - Departamentul pentru Informare Parlamentard, Grupurile de interese si activitatea de lobby.
Studiu documentar, Centrul de studii si cercetdri, 1999
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In Romania au existat nu mai putin de 6 initiative legislative pentru regle-
mentarea activitatii de lobby, toate respinse de Parlament.®

In luna mai 2005, Comisia Europeand a demarat Initiativa Transparentei Eu-
ropene — ETI care a fost adoptatd formal la data de 9 noiembrie a aceluiasi an.
Aceasta isi propunea sa reglementeze, fara echivoc, activitatea de lobby prin in-
stituirea unui sistem de monitorizare si sanctiune, precum si a unui cod de con-
duitd pentru toti lobbyistii.

Anul urmator a fost publicata Cartea Verde (Green Paper) menitd a lansa o
dezbatere si o consultare asupra modalitdtilor de imbunatatire a transparentei
asupra fondurilor comunitatii, consultarea cu societatea civild si cu privire la rolul
grupurilor de influenta si al ONG-urilor in institutiile europene, in procesul de
luare a deciziilor. Conceptul de ETI a apdrut ca un raspuns la nevoia de a ,, reco-
necta Europa cu cetdtenii ei si de a acoperi ambele intervale, fizic si mental, din
cauza carora oamenii Inteleg cu greu ceea ce face Europa si de ce conteaza”.%

In martie 2007, Comisia a anuntat crearea unui registru public pentru toti
lobbystii (bazat pe web), semn clar cd aceastd profesie nu mai poate fi neglijata, da-
tele oficiale® indicand in jur de 15.0000 de lobby-isti profesionisti prezenti in in-
stitutiile Uniunii Europene si aproximativ 2500 de grupuri de interese speciale ce
detin birouri permanente la Bruxelles.

Aceste demersuri ale UE evidentiaza, practic, preocuparea de a vedea daca
lobby-ul este o modalitate potrivita de participare civica la actul de guvernare
intr-o Europa multiculturald si animata de interese diverse, dar si pentru a eli-
mina posibilele practici nelegale, precum coruptia si fraudele.

V3. Lobby-ul, intre necesitate si utilitate.

Lobby-ul este la indemana, ajutd la gasirea unor solutii reale, ajuta oame-
nii. Oamenii pot schimba legi. Cei care fac legile au nevoie de lobbyisti®.

Cel putin asa sustin adeptii lobby-ului.

Despre necesitate insd, lucrurile sunt discutabile si graviteaza in jurul ideii
de reglementare.

O caracteristicd de baza a bunei guverndri o reprezinta accesul liber si des-
chis la toate puterile din stat. A face lobby pe langa detinatorii de functii sau dem-

52 Trebuie mentionat faptul ca aproape toate guvernele au avut introduse Tn programele lor proiecte de legi privind
reglementarea activitatilor de lobby, la capitolele alocate politicilor anticoruptie sau in cadrul strategiilor anticoruptie

63 Comisia Europeand, Green Paper on the European Transparency Initiative (ETI), accesibil pe
http://ec.europa.eu/commission_barroso//kallas/doc/com2006_0194_4_en.pdf, accesat la 14 decembrie 2008

64 Alexander Stubb, Raport privind dezvoltarea cadrului de reglementare a activitatilor reprezentantilor grupurilor
de interese (lobbyistilor) din institutiile europene, nr. A6-0105/208, disponibil pe http://www.europarl.europa.eu/
sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+REPORT+A6-2008-0105+0+DOC+WORD+VO0//RO, accesat la 9 ianuarie 2009
65 Association of Nonprofits Advocacy/Lobbying Toolkit 1, The Reasons to Lobby for Your Cause from
CharityLobbyinginthePublicInterest., disponibil pe http:// www.clpi.org, accesat la 14 decembrie 2008
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nitati este o activitate legitima, prevazuta in Constitutie. Oamenii au oportunita-
tea de a juca un rol in procesul guvernarii. Prin furnizarea profesionista de infor-
matii decidentilor, asupra domeniului in care se opereaza, poate creste calitatea
deciziilor adoptate prin suplinirea limitelor de cunoastere ale acestora. Totodata,
deciziile adoptate ar putea fi mult mai eficiente dacd cei carora li se adreseaza ar
putea fi cointeresati inca din faza de proiect. Nu in ultimul rand, dialogul intre au-
toritati (decidenti) si cetateni s-ar institutionaliza, ar creste responsabilitatea au-
toritatilor publice si, pe cale de consecintd, ar creste increderea societdtii in
procesul decizional, in actul de guvernare.

Adversarii lobby-ului sustin ca, prin reglementarea acestei activitati s-ar
restrange, indirect, dreptul de petitionare prin interpunerea lobbyistilor intre ce-
tateni si decidenti si s-ar crea o patura privilegiata de lobbysti ajutati de anumite
institutii, fapt ce ar veni In contradictie cu liberul acces la autoritatile publice. In
plus, s-a mai spus, activitdtile de lobby care se desfasoard acum in Romania sunt
deja reglementate prin prevederile din dreptul civil si ar exista riscul unei supra-
reglementdri. S-a mai apreciat cd, in conditiile unei politizdri a justitiei, activita-
tea de lobby ar putea fi interpretata si sanctionata ca trafic de influentd, in functie
de culoarea politica a lobbyistilor.®

Reglementat sau acceptat tacit, lobby-ul se practica. Si, parafrazandu-1 pe
Alexander Stubb®, daca e facut asa cum trebuie, lobby-ul este o parte esentiala a
democratiei si, cu cat el este mai transparent, cu atat democratia este mai buna.

Institutii puternice nu pot exista in absenta unor reguli. Cadrul legal poate
oferi astfel posibilitatea unei delimitdri intre penal si legitimitatea unei actiuni
pentru promovarea propriilor interese.

V.4, Traficul de influenta

Poate lipsa unei culturi democratice si existenta termenului , influentare”
in definitiile date lobby-ului au facut ca acest mecanism de participare la actul de-
cizional sa capete conotatii negative si sd fie perceput deformat, fiind adeseori
asociat traficului de influenta si, in general, coruptiei.

Si, poate, nu nefondat. E suficient sa ne amintim cazul de notorietate , Jack
Abramoft”®, care a tinut prima paginad a ziarelor din intreaga lume si in care ce-
lebrul lobbyist de pe ,,Strada K”®, impreuna cu alti nouad colegi de breasla, a fost
acuzat de procurori de fraudd, evaziune fiscald si dare de mita ( respectiv contri-

86 Audierea publica ,,Lobby-intre grupuri de interese si politici publice?”, eveniment organizat si sustinut de Academia
de Advocacy, Asociatia Pro Democratia si Societatea Jurnalistilor Profesionisti, Bucuresti, 26 februarie 2007, disponibil pe
http://www.apd.ro/files/proiecte/Lobby%20-%20intre%20grupuri%20de%20interese%20si%20politici%20publice%20-
%20expunere%20de%20motive.pdf, accesat la 1o decembrie 2008

67 Stubb Alexander, Raportor al Parlamentului European asupra lobby-ului

88 http:// www.washingtonpost.com/wp-dyn/content/article/2006/01/03 accesat la 7 ianuarie 2009

69 Strada K (K Street) este o una dintre cele mai luxoase artere din Washington, D.C. si care aduna cele mai importante
unitdti de think-tanks, firme de lobby sau organizatii de advocacy nu numai din S.U.A, ci din ntreaga lume
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butii financiare la campanii electorale), iar in urma acestei anchete au cazut chiar
capete importante de la Casa Alba.

Cu un asemenea exemplu, din chiar sanul democratiei, detractorii regle-
mentadrii lobby-ului si, In general, cei ce dezavueaza aceasta practica, au un motiv
sa se Intrebe daca nu cumva, printr-un astfel de demers, se ajunge la a se ridica la
rang de lege o activitate care tine mai mult de domeniul coruptiei.

O introspectie In materia dreptului penal, mai precis a dispozitiilor privi-
toare la traficul de influentd, ar fi utila pentru delimitarea lobby-ului de continu-
tul infractiunii mentionate.

Codul penal roman”, prin dispozitiile art. 257, reglementeaza traficul de in-
fluenta astfel: ,Primirea ori pretinderea de bani sau alte foloase, ori acceptarea de
promisiuni, de daruri, direct sau indirect, pentru sine ori pentru altul, savarsita de
o persoand care are influenta sau lasa sd se creada cd are influenta asupra unui
functionar pentru a-1 determina sa faca ori sa nu faca un act ce intra in atributiile
sale de serviciu, se pedepseste cu inchisoarea de la 2 la 10 ani. Banii, valorile sau
orice alte bunuri primite se confisca, iar daca acestea nu se gasesc, condamnatul
este obligat la plata echivalentului lor in bani”.

Se poate spune, cu alte cuvinte, cd traficul de influentd nu este altceva decat
,0 targuire, o vanzare a influentei pe care o are sau lasa sa se creada cd o are o per-
soand pe langa un functionar, prin aceea ca, in schimbul folosului sau avantaju-
lui primit sau pretins, se angajeaza sa intervina in interesul tertului cu care incheie
aceastd intelegere””.

Printr-o lege speciald” s-a incriminat, pentru prima datd, cumpararea de in-
fluentd, fapta ce prezinta un evident pericol social (practica a dovedit ca, de cele
mai multe ori, initiativa traficului apartine cumparatorului).

Obiectul juridic generic al infractiunii de trafic de influenta il constituie re-
latiile sociale care formeaza obiectul juridic comun al tuturor infractiunilor care
aduc atingere activitatatii de serviciu, in sensul unei normale desfasurari a acesteia.

Obiectul juridic special il constituie relatiile sociale a caror existenta se ba-
zeaza pe Increderea si reputatia functionarilor, institutiilor si autoritdtilor statu-
lui, impunandu-se inldturarea oricaror suspiciuni in privinta corectitudinii ori
onestitatii acestora.

Interesul protejat este in principal buna reputatie a institutilor si autorita-
tilor, precum si a functionarilor. Incriminarea traficului de influenta apara de de-

70 Dr. Constantin Crisu, Codul penal, procedura penala, 63 legi speciale care prevad sanctiuni speciale, Editura Juris
Argessis, Curtea de Arges, 2004, p. 111

7 Matei Basarab, s. a., Codul penal comentat, vol. | Partea Speciald, Ed. Hamangiu, 2008, p. 637

72 egea 78/2000, prin art, 61prevede: ,(1)Promisiunea, oferirea sau darea de bani, de daruri ori alte foloase, direct sau
indirect unei persoane care are influentd sau lasd sd se creada ca are influenta asupra unui functionar, pentru a-|
determina sa facd ori sa nu faca un act ce intra in atributiile sale de serviciu, se pedepseste cu inchisoare de la 2 la 10
ani.(2) Faptuitorul nu se pedepseste dacd denunta autoritatii fapta mai inainte ca organul de urmarire sa fi fost pentru
acea fapta. (3)Banii, valorile sau orice alte bunuri care au facut obiectul infractiunii prevazute la aliniatul 1 se confiscd, iar
daca acestea nu se gasesc, condamnatul este obligat la plata echivalentului lor Tn bani”.
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nigrare si suspiciune pe functionari”.

In ceea ce priveste obiectul material, opinia exprimata majoritar de literatura
de specialitate™ este In sensul ca la infractiunea de trafic de influenta (ca si la cele de
luare si dare de mita si la cea de primire de foloase necuvenite) acesta, in general, lip-
seste, actiunea faptuitorului nefiind indreptata asupra unui bun. Cu toate acestea, pot
exista situatii cand folosul primit de faptuitor constd in prestarea unei munci, obiectul
muncii prestate devenind, astfel, si obiect material al infractiunii”.

Subiectul activ este nedeterminat, putand fi orice persoana care indeplineste
conditiile generale cerute de legea penala subiectului unei infractiuni, orice persoand
care are capacitatea de a raspunde penal. Daca fapta este sdvarsita de un functionar ce
are atributii in legatura cu actul pe care urmeaza sa-1 indeplineasca functionarul de a
cdrui favoare se prevaleazd, exista un concurs de infractiuni intre luare de mita si tra-
fic de influenta, cu conditia ca faptuitorul sa fi asigurat persoana ca va beneficia si de
serviciile ce intrd in competenta sa.

Pentru a putea fi, Insa, subiect activ nemijlocit se cere a fi tndeplinitd o cerinta
esentiald si anume, faptuitorul trebuie sa aiba influentd sau sa lase sa se creada ca are
influenta asupra unui functionar, adica sa se bucure real de increderea acestuia, sa aiba
trecere la el sau sa fie in raporturi bune. Cerinta legii este indeplinita si atunci cand
faptuitorul nu dezminte afirmatiile facute de o alta persoana ca ar avea influenta asu-
pra functionarului.

Infractiunea poate fi savarsita si sub forma instigarii sau complicitatii” (de
exemplu, persoana prin intermediul cdreia se primeste folosul).

Subiectul pasiv generic este reprezentat de stat, ca titular al valorilor sociale re-
feritoare la asigurarea prestigiului si demnitatii functionarilor in exercitiul functiei, va-
lori carorali se poate aduce atingere prin savarsirea traficului de influenta. Subiectul
pasiv special” este reprezentat de institutia ori organismul de stat sau persoana juri-
dica (de interes public sau privat) in serviciul caruia se afld functionarul si al carui pres-
tigiu este lezat prin comiterea infractiunii.

Situatia premisd consta in preexistenta unui serviciu functionand la o autori-
tate, avand competenta de a efectua acte de natura celui in vederea caruia se savarseste
traficul de influenta.

Continutul constitutiv al infractiunii.

Latura obiectiva. Elementul material consta in actiunea de traficare a influen-
tei, reald sau presupusd, de cdtre o persoand, direct sau printr-un intermediar, in pro-
priul interes al faptuitorului sau pentru altul. Este mai putin important dacd interventia
pe langa functionar s-a realizat sau nu. Actiunea de traficare se poate realiza prin mai
multe modalitati alternative: primirea (intrarea in posesia folosului care se remite efec-

73 \/, Dongoroz, s.a., Explicatii teoretice ale Codului Penal Roman, volumul IV, Partea Speciald, Editura Academiei R.S.R,,
Bucuresti, 1972, pp. 152-153

74 0. Loghin, T. Toader, Drept penal roman, Partea Speciala, Casa de editura si presa Sansa, Bucuresti, 1994, p. 345

75 Vintild Dongoroz, s.a., op. cit.,, p. 153

76 Cu privire la participatie 1n cazul unei infractiuni de trafic de influenta, a se vedea si V. Dobrinoiu, Coruptia in dreptul
penal roman, Editura Atlas Lex, Bucuresti, 1995, pp. 278-281

77 gmilia Madularescu, Traficul de influenta. Studiu de doctrina si jurisprudenta, Editura Hamangiu, Bucuresti, 2006, p. 42
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tiv), pretinderea folosului (cererea exprimata fara dubiu, prin cuvinte, gesturi, scrisori
ori telefonic, expres sau pe ocolite), acceptarea de promisiuni sau de daruri (manifestarea
acordului cu privire la promisiunile si darurile facute).

Elementul material al infractiunii de trafic de influenta este realizat si atunci
cand faptuitorul primeste sau pretinde foloase, accepta promisiuni de foloase ori ac-
cepta daruri nu pentru sine, ci pentru altul (sot, ruda, prieten etc).

Pentru existenta infractiunii de trafic de influenta este necesar ca influenta sa se
refere la un functionar ale carui atributii sunt de naturd sa permita rezolvarea favora-
bild a intereselor celui ce solicitd interventia, necontand daca faptuitorul il cunoaste pe
functionar, a mentionat un nume fictiv sau doar s-a referitla calitatea lui ori, atribuind
acestuia un nume, el este real sau imaginar. Important este ca influenta ( reald sau pre-
supusa) a faptuitorului sa fi constituit pentru cumparatorul de influenta motivul de-
terminant al tranzactiei. Pentru existenta infractiunii este necesar ca actul pentru care
se promite interventia sa intre in atributiile de serviciu ale functionarului si sa fie in-
deplinit thainte de primirea, pretinderea, acceptarea promisiunii.

Urmarea imediatd a savarsirii acestei infractiuni constd in starea de pericol
creata pentru relatiile sociale referitoare la bunul mers al institutiei, dar si cele referi-
toare la prestigiul functionarului care lucreaza in aceasta. Existenta infractiunii nu este
conditionatd de producerea vreunui rezultat, valoarea sumelor de bani, darurilor sau
foloaselor pretinse si primite neavand relevanta sub aspectul pericolului social.

Latura subiectivd. Aceasta infractiune se savarseste cu vinovatie, in forma in-
tentiei directe, calificata prin scop”, fiind necesara vointa faptuitorului de a savarsi ac-
tiunea, de a trafica influenta pe langa un functionar, cu scopul de a-1 determina sa faca
ori sa nu faca un act ce intra in atributile sale de serviciu. Nu este insa necesar ca acest
scop sa fie efectiv realizat, ci este suficient ca aceasta finalitate sa fi fost urmaritd (sau
madcar afirmata) de catre faptuitor.

Consumarea infractiunii. Traficul de influenta este o infractiune comisiva si in-
stantanee™. Consumarea are loc in momentul in care faptuitorul primeste sau pretinde
folosul ori accepta promisiuni sau daruri, neinteresand daca s-a facut sau nu inter-
ventia, dacd a fost sau nu efectuat actul, daca pretentia a fost sau nu satisfacutd sau
daca promisiunea a fost sau n-a fost respectata.

Infractiunea de trafic de influenta apartine categoriei infractiunilor cu consu-
mare anticipatd, simpla pretindere de bani sau foloase si simpla acceptare de promi-
siuni ( ce constituie un Inceput de executare a hotdrarii infractionale) fiind suficiente
pentru a consuma infractiunea. Tentativa este astfel asimilata infractiunii consumate.

Actiunea penald se exercitd din oficiu, competenta de efectuare a urmaririi pe-
nale revenind procurorului, respectiv Directiei Nationale Anticoruptie.

Aceasta infractiune este sanctionabila cu inchisoare, de la 2 1a 10 ani.

Confiscarea speciald. Banii, valorile sau orice alte bunuri primite se confisca, iar
dacad acestea nu se gasesc, condamnatul este obligat la plata echivalentului lor in bani.

78 (u privire la forma de vinovatie in cazul infractiunii de trafic de influentd, a se vedea V. Dobrinoiu, op. cit., pp. 294-295
79 \/, Dongoroz, s.a., op. Cit., p.153
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\/.5. De ce lobby si nu trafic de influenta?

Randurile de pana acum nu s-au dorit a fi neaparat o pledoarie in sustinerea
ideii de reglementare a activitdtilor de lobby, ci mai degraba s-au vrut o trecere in re-
vista a notiunilor de lobby, lobbiyst, trafic de influenta si a catorva chestiuni care au sus-
citat interesul celor care, fie au initiat proiecte de legi privind activitdtile de lobby sau
dezbateri publice pe acest subiect, fie doar au exprimat opinii despre aceasta practici
democraticd® si, nu in ultimul rand, reprezinta o incercare de a oferi un raspuns la o
provocare: de ce lobby si nu trafic de influenti?

Cele doud notiuni mentionate fac parte din sfere diferite: traficul de influenta
este subsumat coruptiei, fenomen antisocial ce presupune activitati ilicite, lipsite de
morala si eticd, realizate prin utilizarea abuziva a puterii de cdtre indivizi, cu scopul de
a obtine o serie de avantaje (materiale, morale, statut social superior), prin practicarea
santajului, constrangerii, Inseldciunii, mituirii, cumpararii de influenta, in timp ce
lobby-ul se inscrie in categoria instrumentelor democratice de participare cetateneasca
la procesul de luare a deciziilor, destdsurandu-se, asadar, in interes public, prin utili-
zarea unor mijloace licite si bazandu-se pe transparenta informatiei.

O prima caracteristica ce diferentiaza cele doua notiuni este aceea a legitimitatii
influentei exercitate: In timp ce lobby-ul este o practicd democratica de participare la
actul decizional, prin exercitarea unei influente legitime, izvorate din prevederi consti-
tutionale, prin mijloace de realizare prevazute de lege, traficul de influenta este o in-
fractiune prevazutd si sanctionatd de Codul penal care constd in actiunea de traficare
a influentei de cdtre o persoana, direct sau printr-un intermediar, in propriul interes al
taptuitorului sau pentru altul, influentd care nu izvordste dintr-o relatie legald sau legitima.

In timp ce activitatea de lobby are legitimitate socialii si legalii, aflandu-se sub con-
trol social, traficul de influentd se sustrage deliberat si subversiv oricdrui control social,
este greu depistabil, avand un pronuntat caracter antisocial.

In cazul lobby-ului, influenta este transparentd, izvorata dintr-un contract incheiat
cu un client si remunerat, presupunand, asadar, o transparenta a surselor de finantare,
in timp ce in cazul infractiunii de trafic de influenta, influenta este traficatd si subversiva, tra-
ficantii de influenta fiind oameni care actioneazd in penumbra activitatii sociale

Daca cel ce apeleaza la serviciile unui lobbyist este de buni-credintd, nu acelasi
lucru se poate spune despre cumpdratorul de influentd care este intotdeauna de rea-credinta,
tiind congtient cd prin actiunile sale il va discredita pe functionarul pe langa care ur-
meazad sd intervina si va genera suspiciuni cu privire la probitatea sa morald, urmarind
procurarea unui avantaj prin mijloace necinstite, incorecte.

Activitatea de lobby nu are ca obiect promisiunea, oferirea sau darea de bani, daruri sau
alte foloase catre reprezentantii autoritatilor, in timp ce la traficul de influenta acestea
sunt modalitatile de realizare a infractiunii.

Subiectul infractiunii de trafic de influenta este unul nedeterminat, agsa cum s-a

80 (Claudia Elena Tuclea, Lobby-ul - O strategie pentru intreprinzatorii romani, in Amfiteatru Economic, 18, Noiembrie,
2005, pp. 154-157




Flemente de sustenabilitate pentru organizatiile de magistrati

putut observa din analiza acestei infractiuni realizata mai sus, in timp ce in cazul ac-
tiunii de lobby avem de-a face cu un profesionist care presteaza servicii remunerate,
pentru un client de catre care este angajat, in baza unui contract si avand o obligatie de
diligentd In indeplinirea muncii sale.

Ca ultima caracteristica a acestei analize diferentiale, putem spune ca lobby-ul
previne degradarea sociald in spatiul de manifestare a intereselor sociale, in timp ce
traficul de influentd agraveaza tarele societatii, intretinandu-le si alimentandu-le.

Concluzii

Departe de a fi exhaustive, aceste diferente mentionate pot, eventual, constitui un punct
de plecare pentru un studiu aprofundat si stiintific, menit a realiza o delimitare cit mai clard a
celor doud notiuni pentru a pune capdit confuziilor existente azi sau mdcar a fundamenta o de-
cizie politicd de reglementare a lobby-ului.

Misiunea nu este deloc facild, dar considerdm cd eforturile care s-au depus pand acum
in sensul reglementarii activitatii de lobby ar merita continuate, intrucdt numai prin stabilirea
unui cadru general de desfasurare putem sd apreciem cd aceastd activitate se realizeazi legal.

In lipsa unor dispozitii care sii defineasci lobby-ul, lobbyistul, care si prevadi — enu-
merativ — activitdtile ce intrd in sfera lobbyului, precum si obligativitatea inscrierii celor care
presteazi astfel de servicii intr-un registru, aldturi de modalititi de transparentizare a venitu-
rilor acestora, va exista pericolul calificirii unei actiuni legitime drept trafic de influentd.

Un rol important in intelegerea corectd a celor doud fenomene l-ar putea juca mass-
media prin initierea unor campanii de constientizare si mediatizare a activitatii de lobby si a ro-
lului lobbystilor in participarea activid a societdtii civile la sustinerea unei democratii reale.
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